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Lista de abreviaturas

ANECA: Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion
CCA: Consejo Centroamericano de Acreditacién de la Educacion Superior
ENQA: European Association for quality assurance in higher education
IES: Instituciones de Educacion Superior

SIAC: Sistema Interno de Aseguramiento de Calidad de la Formaciéon en Educaciéon
Superior
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PRESENTACION

El Consejo Centroamericano de Acreditacion de la Educacion Superior (CCA), es un ente
regional creado en 2003 con la finalidad de armonizar, articular e integrar los esfuerzos de
diversas instituciones de la region, vinculadas con el quehacer de la acreditacion de la
calidad de la educacion superior; esto fundamenta que, uno de los ejes estratégicos del
CCA sea el promover y fortalecer la gestion de la calidad en la educacién superior.

El CCA tiene como misién promover el mejoramiento continuo de la calidad, pertinencia y
armonizacion de la Educacion Superior, tendiente al desarrollo de un sistema que fomente
el fortalecimiento y la acreditacién de organismos o agencias acreditadoras, instituciones,
programas o carreras existentes en Centroamérica y El Caribe, en un compromiso con el
desarrollo de la Region.

El CCA, enmarcado en un contexto caracterizado por el cambio constante, el entorno
regional complejo que caracteriza a la educacion superior universitaria de Centroameérica y
el alto nivel de competitividad, hacen manifiestas las demandas por contar con herramientas
y mecanismos rigurosos y Utiles que promuevan la calidad educativa universitaria.

En el marco de la cooperacién internacional y la internacionalizacion de la educacion
superior, el Consejo Centroamericano de Acreditacion de la Educacion Superior (CCA), en
conjunto con la Agencia Nacional de Evaluacién de la Calidad y Acreditacion (ANECA) a
través de convenio, estan impulsado el desarrollo de un modelo de Sistema Interno de
Aseguramiento de la Calidad de la Formaciéon en Educacién Superior, para la regiéon
centroamericana (SIAC).

La Agencia Nacional de Evaluacién de la Calidad y Acreditacion (ANECA) es un Organismo
Auténomo, adscrito al Ministerio de Ciencia, Innovacién y Universidades de Espafa. Es el
organo de evaluacion de la calidad de la educacion superior de Espafia, encargado de
realizar actividades de evaluacion, certificacion y acreditacion, del sistema universitario
espafol con el fin de su mejora continua y adaptacion al Espacio Europeo de Educacion
Superior (EEES).

Esta agencia, desarrolla entre sus programas de evaluacion, AUDIT, cuya finalidad es
favorecer y promover el desarrollo e implantacién de sistemas internos de aseguramiento
de calidad dentro de los centros universitarios espafioles, y poner en practica un
procedimiento que conduzcan al reconocimiento y certificacion de dichos sistemas.

Este programa se desarrolla en tres etapas claramente definidas: la primera es la
orientacion del disefio de los SIAC, la segunda es la Certificacion del disefio de los SIAC:
en esta etapa se pone en practica un procedimiento para el reconocimiento y certificacion
del disefio de dichos sistemas, por parte de las agencias de garantia externa de la calidad
y la tercera es la Certificacion de los SIAC implantados: tras la certificacion del disefio de

los SIAC, el centro comienza la implantacion.
|
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En el 2013, en el marco del convenio del CCA- ANECA, se organiz6 un grupo de trabajo
para el disefio y definicion del modelo, sus dimensiones y criterios, basandose en el modelo
de calidad AUDIT ANECA.

Para alcanzar el mayor nivel posible de acuerdo sobre la adecuacién y pertinencia de
AUDIT, el modelo fue sometido a un estudio en el que participaron universidades socias del
CCA y sus Comisiones de Enlace en cada pais. Durante el periodo de octubre de 2013 a
mayo de 2014, estructurado en dos fases, en las cuales se sometié a andlisis y debate las
dimensiones del modelo (Fase |) y los criterios contenidos en cada una de ellas (Fase Il),
para su contextualizacion a las necesidades y requerimientos de la regién centroamericana.
Se buscé que responda al desarrollo de los procesos de gestion de calidad, de manera que
permitiera alcanzar el mayor nivel posible de acuerdo con su adecuacién y pertinencia.

Dicho proceso dio como resultado el Modelo de Evaluacion AUDIT Centroamérica, con el
cual se propone el Sistema Interno de Aseguramiento de Calidad de la Formacién en
Educacion Superior conocido como SIAC-Programa AUDIT Centroamérica. El programa
incluye nueve dimensiones:

Politica y Objetivos de calidad
Disefio de la Oferta Académica
Desarrollo de la docencia y otras actuaciones orientadas al estudiante
Personal Académico y de apoyo a la docencia

Recursos materiales y servicios

Desarrollo de la investigacién

Desarrollo de la Extensién Universitaria y proyeccion social

Andlisis y utilizacion de los resultados

Informacion publica y transparencia.

Con este programa, el CCA busca ofrecer a las Instituciones de Educacion Superior, IES,
una herramienta estratégica que les permita de manera planificada, establecer,
documentar, implementar y mantener una estructura de gestién operativo-administrativa y
docente, basada en procesos que aseguren la calidad; y a la vez, contribuya en el
fortalecimiento de una cultura de calidad y sirvan de soporte para los procesos de
certificacion o acreditacion que las instituciones consideren.

El Consejo Centroamericano de Acreditacion de la Educacion Superior (CCA) y la Agencia
Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion (ANECA) otorgaran la certificacion a
las IES de la regidn centroamericanas que implementen el SIAC AUDIT Centroamérica.

1. FUNDAMENTOS PARA EL DISENO DEL SISTEMA INTERNO DE
ASEGURAMIENTO DE CALIDAD DE LA FORMACION EN EDUCACION
SUPERIOR

]
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1.1. MARCO DE REFERENCIA

1.1.1. EI CCA y su compromiso con la mejora de la calidad de la Educacién
Superior

El CCA por medio del Convenio con ANECA para la implementacion del Programa AUDIT
- Centroamérica, busca facilitar a las IES mecanismos que permitan asegurar la calidad de
la formacion académica, capitalizando la vasta experiencia a nivel mundial de los procesos
de evaluacion y acreditacion que contribuyen a la mejora continua, desarrollando el Sistema
Interno de Aseguramiento de Calidad de la Formacion en Educacion Superior, SIAC.

El Programa AUDIT, es un programa consolidado de la agencia ANECA, desarrollado
desde el afio 2008 como un medio para la garantia de calidad en las universidades
espanolas, teniendo de referencia los “Standards and Guidelines for Quality Assurance in
the European Higher Education Area” de ENQA!. En Centroamérica, tiene como punto de
partida los resultados de la consulta y validacion de AUDIT para su contextualizacion a las
necesidades y requerimientos de la regidn centroamericana.

En la region centroamericana también se estan desarrollando las agencias de acreditacion
de programas e instituciones, por lo que el contar con un sistema de aseguramiento de
calidad de la formacion, constituye una via para que las IES puedan desarrollar y consolidar
sus experiencias de mejora continua de la oferta académica y a la vez sirvan de soporte
para la gestion institucional de la cultura de evaluacion y de calidad y de certificaciones y
acreditaciones de los servicios, cuando asi lo dispongan.

Dentro de la pluralidad de estrategias existentes para garantizar la calidad de la educacion
superior se observa una tendencia hacia formulas que incorporan el aseguramiento interno
de calidad, cimentadas en la responsabilidad de las IES, junto a procesos externos de
aseguramiento y de reconocimiento de calidad que son responsabilidad de las agencias de
evaluacion y acreditacion.

Ambos enfoques, interno y externo, coadyuvan al establecimiento de un Sistema Interno
de aseguramiento de Calidad de la Formacion de Educacion Superior tal como se muestra
en la Figura 1.

1 European Association for Quality Assurance in Higher Education (ENQA) en su documento titulado
Criterios y directrices para la garantia de calidad en el Espacio Europeo de Educacion Superior.
http://www.aneca.es/present/docs/enqga_criteriosydirectrices_261005.pdf
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Figura 1. Sistemainterno de aseguramiento de la Calidad de la Formacion
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1.2. BASES PARA EL DESARROLLO DE SISTEMA INTERNO DE
ASEGURAMIENTO DE CALIDAD DE LA FORMACION EN EDUCACION
SUPERIOR
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El aseguramiento de la calidad de los programas académicos puede describirse como la
atencion sistematica, estructurada y continua a la calidad en términos de su mantenimiento
y mejoraZ.

En el marco de las politicas y procesos formativos que se desarrollan en las IES, el
aseguramiento de la calidad ha de permitir a estas instituciones demostrar que toman en
serio la calidad de sus programas y titulos y que se comprometen a poner en marcha los
medios que aseguren y demuestren esa calidad.

El desarrollo de un sistema interno de aseguramiento de calidad exige un equilibrio
adecuado entre las acciones promovidas por las IES y los procedimientos de garantia
externa de calidad favorecidos desde las agencias de evaluacion. Donde la evaluacion y
acreditacion por un ente externo sella el compromiso de las IES que asi lo consideren como
un medio para la rendicién de cuentas y mecanismo de mejora continua hacia la excelencia.

El disefio de un Sistemas Interno de Aseguramiento de Calidad por parte de las IES
comprende:

— Determinar las necesidades y expectativas de los estudiantes, asi como de otros
grupos de interés, con relacion a la formacién que se ofrece en las IES.

— Establecer los objetivos y el ambito de aplicacion del Sistema interno de
aseguramiento de calidad de la formacién de Educacién Superior.

— Determinar los criterios de aseguramiento de la calidad de la formacion.

1.2.1. Enfoque hacia los grupos de interés.

Al disefiar el SIAC, deberian tomarse en consideracion los requisitos de calidad explicitos
o implicitos de los diferentes grupos de interés con relacién a la formacion que se imparte
en una IES, con especial atencion a los estudiantes.

Tras el andlisis de las necesidades y expectativas de los grupos de interés, son las IES las
que deben establecer sus SIAC. El conjunto de sistemas disefiado debe hacerse visible no
sélo en el interior de la institucion, sino, sobre todo, ante los grupos de interés externos a
ella.

Por su parte, a las agencias de garantia externa de calidad les correspondera evaluar y
acreditar la adecuacién de tales sistemas para cumplir con las necesidades y expectativas
de los diferentes grupos de interés.

2 ASEAN UNIVERSITY NETWORK QUALITY - ASSURANCE. Manual for the Implementation of the
Guidelines. 2004, pag. 20. 5 ENQA: Criterios y Directrices para la Garantia de Calidad en el Espacio
Europeo de Educacidn Superior. Obra citada, pag. 9.
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A titulo ilustrativo podemos considerar los siguientes grupos de interés y algunos de los
principales aspectos que deberian ser objeto de atencion:

Tabla 1. Grupos de interés y ejemplos a considerar

Grupos de
interés

Ejemplo de aspectos a considerar en los sistema interno de
Aseguramiento

Estudiantes

Seleccion y admision de estudiantes, perfil de formacion, organizacion y
desarrollo de la ensefianza, sistema de apoyo al aprendizaje, resultados
de la formacion e insercion laboral...

IES (en sus
diferentes niveles
de gestores,
profesorado y
personal de
apoyo)

Seleccion y admision de estudiantes, perfil de formacion, organizacion y
desarrollo de la ensefianza, sistemas de apoyo al aprendizaje,
profesorado y personal de apoyo, recursos, progreso y rendimiento
académico, resultados de la formacion e insercion laboral, sistemas de
informacion...

Empleadores

Oferta formativa, perfil de formacion, calidad de la formacion e insercion
laboral de egresados...

Administraciones
Publicas

Oferta académica, perfil de formacién, personal académico y de apoyo,
progreso y rendimiento académico, calidad de la formacion e insercion
laboral de egresados, costes...

Sociedad en
general

Oferta y demanda educativa, progreso y resultados académicos,
insercion laboral...

Fuente: ANECA

1.2.2. Referente externo: Criterios y directrices de aseguramiento de
calidad de la formacion.

La definicién y desarrollo del SIAC deberia tomar en consideracion las Directrices para la
elaboracion de titulos universitarios de grado y postgrado de acuerdo con la legislacion de
cada pais, los consensos del CSUCA y los Criterios y directrices resultados de los procesos
de armonizacion académica de la region centroamericana e iberoamericana.

A partir de la contextualizacion de las fuentes anteriores, y con objeto de facilitar el
desarrollo de un marco de referencia coman que pueda ser utilizado tanto por las IES como
por las agencias acreditadoras, esta Guia, como resultado de la adopcion del programa
AUDIT y su contextualizacion para las IES centroamericanas, toma en consideracion nueve
dimensiones:

1. Politicay Objetivos de Calidad.
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La IES debe consolidar una cultura de la calidad apoyada en una politica y unos
objetivos de calidad conocidos y accesibles publicamente, como compromiso con el
aseguramiento de la calidad.

2. Disefno de la Oferta Académica

La IES debe contar con mecanismos que le permitan mantener y renovar su oferta
académica, desarrollando metodologias para la aprobacién, el control y la revisién
periddica de sus programas.

3. Desarrollo de la Docencia y otras Actuaciones Orientadas al Estudiante.

La IES debe dotarse de procedimientos que le permitan comprobar que las acciones
que emprende tienen como finalidad fundamental favorecer el aprendizaje del
estudiante y su acceso a las normas que regulan todas las fases del proceso
formativo, desde su admisién, adquisicion de competencias y habilidades, hasta la
certificacion de los resultados de aprendizaje adquiridos.

4. Personal Académico y de Apoyo ala Docencia

La IES debe contar con mecanismos que aseguren que el acceso, gestion y
formacion de su personal académico y de apoyo a la docencia, se realiza con las
debidas Aseguramientos para que cumpla con las funciones que le son propias.

5. Recursos Materiales y Servicios

La IES debe dotarse de mecanismos que le permitan disefiar, gestionar y mejorar
Sus servicios y recursos materiales para el adecuado desarrollo del aprendizaje de
los estudiantes.

6. Desarrollo de la Investigacién

La IES debe contar con mecanismos que garantizan que se promueva y desarrolle
una investigacion acorde con sus carreras y al contexto social en que se inserta.

7. Extension Universitaria 'y Proyeccion Social

La IES debe contar con mecanismos que garantizan el desarrollo y mejora de las
acciones de extensién universitaria y proyecciéon social, pertinentes con las
demandas de la sociedad.

8. Andlisis y Utilizacion de los Resultados.

La IES debe dotarse de procedimientos que le permitan garantizar que se miden,
analizan y utilizan los resultados (del aprendizaje, de la insercion laboral y de la
satisfaccién de los distintos grupos de interés) para la toma de decisiones y la mejora
de la calidad de las ensefianzas.

Proyecto Piloto de Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad de la Formacién en Educacién
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9. Informacién Puablicay Transparencia

Las IES deben dotarse de mecanismos que le permitan garantizar la publicacion
periddica de informacién actualizada relativa a las titulaciones y los programas.

1.2.3 El Programa AUDIT Centroamericano

El desarrollo de un SIAC requiriere una sistematizacion y estructuracion de los sistemas
de aseguramiento ya existentes en las IES, que contemplen la planificacion de la oferta
académica, la evaluacion y revision de su desarrollo, asi como la toma de decisiones para
la mejora de la formacion (Ver Figura 2).
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Figura 2: Ciclo de mejora continta de la Formacion en las IES
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De igual modo, requeririan de un sistema externo de aseguramiento de calidad de las
agencias que permitan evaluar y acreditar la garantia interna de calidad de las IES.

El programa AUDIT por medio del SIAC persigue dos objetivos bésicos:

a. Facilitar a las IES orientaciones para el disefio del SIAC, segun el alcance
gque definan...

b. Poner en practica un procedimiento que conduzca al reconocimiento del
disefio de dichos sistemas, por parte de las agencias de aseguramiento
externo de la calidad.

|
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La presente Guia es uno de los documentos que forman el programa AUDIT
Centroamérica® y esta orientada a ayudar a las IES a disefiar sus procedimientos y SIAC ,
integrando todas aquellas actividades que tengan ya implantadas para garantizar la calidad
de oferta académica, tal como se ilustra en la figura 3.

Figura 3: Elementos que interactian en el programa AUDIT

REEIEIEE ¢ e bErs Mecanismos existentes Directrices Nacionales en
Criterios y directrices en de Aseguramiento Educacion Superior
materia de Aseguramiento Internotdelcalidaciaelas

de calidad IES

Experiencia Europea

Programa AUDIT
Centroamérica

Sistema interno de aseguramiento de calidad de la formacion
de Educacién Superior (SIAC)

Las orientaciones que recoge esta Guia responden a la intencion de que las IES,
atendiendo a sus propias politicas de calidad y a los condicionantes en que desarrollan sus
actividades, se doten de un SIAC apropiado para analizar sus resultados, disefien de un
modo mas adecuado su oferta formativa, revisen el desarrollo de la misma e introduzcan
los cambios necesarios, en un ciclo de mejora continua.

3 Otros documentos que formaran parte del programa AUDIT - Centroamérica seran el Protocolo de
diagnéstico inicial, la Guia de verificacion y la Guia de certificacion.
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2. PLANIFICACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA  AUDIT
CENTROAMERICANO

2.1. FASES DEL PROGRAMA AUDIT

Las fases previstas en el desarrollo del programa AUDIT comprenden actuaciones
orientadas a favorecer la garantia del aseguramiento interno de la calidad de la formacién
en la educacion superior, a las que hace referencia la presente Guia, y acciones
relacionadas con la garantia externa de calidad de los mismos.

Fases del SIAC:

e Orientaciones para el Disefio del SIAC
e Verificacion del Disefio del SIAC
e Certificacion de la Implantacion del SIAC

Véase la tabla 2.
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Tabla 2. Fases del Programa AUDIT

CCA-ANECA IES |
Fases de Disefio
Fases AUDIT Resultados Resultados
y besarrollo | U
Guia para el disefio del Sistema interno de Establecimiento del compromiso formal de la IES conel | _ >
aseguramiento de Calidad de la Formacion COMPROMISO SIAC ‘Q -
en Educacion Superior. SIAC —. O
Publicacion y difusion de la Guia para el ’ Planificacion de las etapas a seguir en el desarrollo del QD Q
disefio del SIAC. PLANIFICACION SIAC >
Publicacion Convocatoria para el disefio del Informe del analisis de las necesidades en relacion con 8
ORIENTACIONES SIAC. las actividades de aseguramiento de calidad.
PARAEL DISENO Definicion de:
DEL SIAC _ S _ o
Politica y objetivos de calidad D
DEEINICION Y Contexto para la implantacién del SIAC
DOCUMENTACION Grupos de interés hacia los que esta orientado el SIAC ()
Alcance del SIAC (£|_
Procesos para el despliegue del SIAC \ Q)
Guia para la Verificacion del disefio de SIAC Remision de la documentacion para la verificacion del
disefo del SIAC
VERIFICACION -
DEL DISENO DEL | Publicacion y verificacion de la Guia. PARTICIPHEO (24 Recepcioén del Informe de verificacion.
—_—— — LA VERIFICACION
SIAC Verificacion del disefio del SIAC de las IES.

Elaboracion informe de Verificacion del
disefio del SIAC.

MEJORA Y
DESPLIEGUE

Mejora del SIAC

Implantacion del SIAC optimizado en la fase de disefio

Publicacion de informacion referente al SIAC del Centro

Remisién de la documentacion para la certificacion del
SIAC.

CERTIFICACION
DE LA
IMPLANTACION
DEL SIAC

Guia para la Certificacion del SIAC.

Publicacion y difusién de la Guia.

Certificacion del SIAC.

PARTICIPACION EN
LA CERTIFICACION

Elaboracion informe de Certificacion del
disefio del SIAC.

Recepcioén del Informe de certificacion.
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2.2. ETAPAS PARA EL DISENO DE SISTEMA INTERNO DE ASEGURAMIENTO
DE CALIDAD DE LA FORMACION EN EDUCACION SUPERIOR

De acuerdo con el esquema de desarrollo del programa AUDIT, esta Guia describe, paso

a paso, las etapas que debera comprender el disefio de Sistema Interno de Aseguramiento
de Calidad de la formacién en Educacion Superior. La IES deberd, por tanto, abordar de
modo progresivo estas etapas, dejando evidencia documental del cumplimiento de cada
una de ellas:

12 Etapa: Compromiso.
22 Etapa: Planificacion.
3?2 Etapa: Diagnastico.

42 Etapa: Definicion y documentacion.
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Tabla 3. Etapas para el Disefio del SIAC AUDIT Centroamérica

Requisitos Etapas Resultados previstos Responsabilidades Recursos Entregables
previos
Firma del | Compromiso v' Participacién del | v IES Recursos Carta de intenciones suscrita
convenio equipo directivo de la humanos Y | entre cada universidad
IES en el disefio del materialf-:‘s participante y el CCA
SIAC necesarios
v" Declaraciones
expeditas favorables
a una cultura de
calidad
Compromiso Planificacién Estructura de apoyo | v Organos de gobierno | Normas, Plan de trabajo indicando
de las vinculada a la estructura y gestién de la IES reglamentos, monitoreo y productos
perosnas en la organizativa de la IES v' Comisiones manuales de | intermedios
IES con la delegadas procedimiento
garantia de la v" Unidades técnicas entre otros.
calidad v/ Otros érganos
Estructura de | Diagnéstico Diagnostico del | vv Unidades o equipo | Herramientas para | Diagnéstico
apoyo al SIAC:ldentificacion  de designado el diagndstico
diagndstico del elementos consolidados | v Equipo del gobierno
SIAC y de las necesidades en de la IES
materia de garantia de | v© Representante de
calidad. sectores
Diagnéstico Definicién y | Politica y objetivos de | vV Unidades o equipo | Guia de CCA- | Formato para documentar
del SIAC de la | documentacion calidad. Disefio del SIC designado ANECA procesos y procedimientos.
IES v" Organo de gobierno | Criterios de | Indice del manual de
y gestion en el | calidad de las | procedimientos
amnito de la IES Agencias de
v" Consejo Social Acreditacion, Avances de procesos 'y
Referentes procedimientos
regionales, )
nacionales e | Aprobaciones de procesos y

institucionales

procedimientos Solicitud de
verificaciéon del disefio del
SIAC AUDIT
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2.3. ETAPAS PRELIMINARES A LA DEFINICION Y DOCUMENTACION DEL
SISTEMA INTERNO DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD DE LA FORMACION
EN EDUCACION SUPERIOR

12, ETAPA: COMPROMISO

En estafase, la IES debera adquirir un compromiso con el desarrollo de un Sistema interno
de aseguramiento de Calidad de la Formacién en Educacién Superior que impulse la cultura
de la calidad.

Esto implica al menos el reconocimiento de la importancia de la calidad para la instituciéon
y de la garantia de calidad en sus actividades.

En esta fase, la IES debera definir:

e El nivel de participaciéon de la Institucion y del equipo de gobierno en el SIAC.
Estableciendo el ambito de aplicacién del sistema, si es a nivel de toda la
organizacion o es en particular para alguna facultad, centro, o carrera / programa.

e Unadeclaracién que refleje el compromiso y el liderazgo de los 6rganos de gobierno
y gestion de la institucion con la calidad, asegurando la asignacion de recursos para
el desarrollo del proyecto.

e El 6rgano, unidad o grupo responsables de liderar el proceso de disefio del Sistema.

22 ETAPA: PLANIFICACION

Durante esta fase, la IES deberia reflexionar sobre cuales son las estructuras de apoyo
necesarias para el disefio y desarrollo del SIAC.

Es fundamental que todo el personal implicado conozca y comparta los objetivos para el
desarrollo del Sistema.

En esta fase, la IES debera definir:

Los principales implicados en el desarrollo del sistema y sus responsabilidades.
Las estructuras béasicas de apoyo que serviran como punto de partida para su
desarrollo.
La planificacion de las diferentes etapas del disefio del SIAC, incluidos los costes.
Los medios utilizados para involucrar al personal y transmitir los objetivos y los
aspectos basicos del disefio del Sistema.

e El proceso de aprobacién del disefio por parte de los érganos de la IES.

Proyecto Piloto de Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad de la Formacién en Educacién
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32 ETAPA: DIAGNOSTICO

En esta fase, la IES debe realizar un diagndstico, con el objeto de obtener una vision
general de su situacion actual, que sirva de punto de partida para el disefio del SIAC,
conforme a las recomendaciones establecidas en la presente Guia.

Para ello tendra que:

Identificar los principales elementos a tener en cuenta en el diagnéstico:
1. Leyes, reglamentos, normas y criterios que regulan la formacion.

2. Estructura organizativa (sus funciones y actividades) que dan soporte al
disefo y desarrollo de la formacion.

3. Procedimientos y mecanismos asociados a la mejora de la formacion.

Determinar el procedimiento para recoger datos sobre aspectos incluidos en la Guia
relacionados con el SIAC, asi como las fuentes de informacién a consultar.
Establecer los responsables implicados en el diagnéstico, incluyendo los
interlocutores en las diferentes unidades, equipos, departamentos y ensefianzas.
Identificar y priorizar las necesidades detectadas teniendo en cuenta las
caracteristicas de la Institucion y el alcance e importancia de aquellas.

Este estudio, deberia tener caracter interno y orientativo, y ser tenido en cuenta como
documento de trabajo a la hora de comenzar la siguiente fase de disefio.

Las pautas para desarrollar lo expuesto en la presente Guia, se recogen en el documento
02, “Directrices para el disefio de los Sistemas Interno de Aseguramiento de Calidad de la
Formacion en Educaciéon Superior”. En éste, se facilita una vision global sobre el conjunto
de aspectos que deberian ser considerados a la hora de definir o documentar un SIAC en

la IES.
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