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Presentacion

El Consejo Centroamericano de Acre-
ditacion de la Educacion Superior
(CCA) acordo6 editar un boletin infor-
mativo como organo de divulgacion
de sus actividades y, al mismo tiempo,
como vehiculo para propiciar a los aca-
démicos centroamericanos, un espacio
de reflexion y comunicacion sobre los
temas mas relevantes relacionados
con el aseguramiento de la calidad de
la educacion de tercer nivel que se ofrece en la region.

Para lograr el arraigo de una auténtica cultura de calidad en
los paises centroamericanos, se requiere que los diferentes
sectores interesados en la Educacion Superior (universidades
publicas y privadas, agencias de acreditacion, Ministerios de
Educacion, colegios profesionales, organismos estudiantiles y
agencias de cooperacion) dispongan de informacion actualiza-
da sobre las actividades que realiza el CCAy las que adelantan
agencias que integran la Red Centroamericana y de El Caribe
de Aseguramiento y Cooperacion por la calidad de la Educa-
cion Superior.

En cada numero del Boletin, el Editorial se consagrara a un
tema de especial relevancia, escrito de tal manera que suscite
el analisis y debate por parte de sus lectores. Esto, sin per-
juicio de insertar un articulo de fondo, que bien puede ser un
texto de analisis tedrico, una entrevista con un especialista, o
el resumen de la transcripcion de una conferencia de particular
interés.

Como complemento de lo anterior, se asumira en cada nimero
el analisis de un caso o proyecto relacionado con la calidad,
que actualmente esté llevando a cabo alguna Universidad o
agencia de acreditacion de la region. Se ofrecera también da-
tos sobre futuros eventos (conferencias, seminarios, talleres,
foros), tanto en el nivel centroamericano como en el interna-
cional, cuyas agendas se vinculen con la tematica de la evalua-
cion y acreditacion de la Educacion Superior.

De esta manera, el CCA contribuira mas efectivamente al lo-
gro de la mision que le ha sido encomendada: “promover el
mejoramiento de la calidad y la integracion de la Educacion
Superior centroamericana”.
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Carlos Tiinnermann Bernheim
Presidente del CCA, 2003-2007

El Consejo Centroamericano de Acre-
ditacion, después de un fecundo pro-
ceso de construccion institucional,
asume, coincidentemente con la reno-
vacion de una parte de sus cuadros di-
rigentes, una nueva etapa, la de operar
acreditando organismos nacionales,
regionales y extra regionales de acre-
ditacion que operen en Centroamérica.
Se pone asi de manifiesto su insercion
real dentro del complejo proceso que describe y analiza Maria
José Lemaitre en el primer nimero de este boletin CCAlidad.

Divulgar, dar espacios para el debate, reflexionar, es la ambi-
ciosa tarea que se ha propuesto este Boletin. Uso aqui el adje-
tivo de ambiciosa para la tarea que nos hemos impuesto en el
sentido dado por la cuarta acepcion, en desuso, en el Diccio-
nario de la Lengua Espafiola: “Se decia de la hiedra y demas
plantas que, como ella, se abrazan con tenacidad a los arboles
u objetos por los que trepan.” Para cumplir con los objetivos
del Boletin, tendremos necesidad de una importante dosis, to-
dos, de tenacidad, tendremos que abrazarnos con fuerza a este
complejo arbol, en crecimiento permanente, que es el mejora-
miento de la calidad de la Educacion Superior, y reforzar en
este abrazo, nuestro trabajo “enredado”, participando activa-
mente e integrandonos en redes, regionales e internacionales.

Al asumir el cargo de Presidente del CCA, he asumido una
responsabilidad compleja, que solo es posible cumplir con el
apoyo de todos y manteniendo, permanentemente, estrechos
lazos de comunicacion. Ademas del utilisimo medio que este
boletin ofrece, continuaré comunicandome con todos los in-
teresados y socios del CCA mediante entrevistas personales,
reuniones de trabajo y cartas. Estoy seguro que las respuestas
de ustedes seran consecuentes con los retos que enfrentamos.

Este Boletin debera también recordarnos permanente la esencia
de nuestro compromiso. Su contenido, sera el fruto de sus co-
laboradores, todos, espejo de nuestra aspiracion por una Educa-
cion Superior de calidad, en perfeccionamiento permanente.

Bienvenidos al boletin CCAlidad, que asume su papel de comu-
nicacién con un claro mensaje y con un disefio que invita a su
lectura. Invito a colaborar, asiduamente, a asumir este espacio
privilegiado, por influyente, en que esperamos se convierta.
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abriel Macaya
Presidente del CCA



Una por
la CALIDAD

Maribel Duriez Gonzalez
Primera Vicepresidenta del CCA

1 interés por el aseguramiento y me-

joramiento de la calidad educativa

del sector terciario, marca una nueva

dinédmica de interrelaciones y coope-
racion entre instituciones de Educacion Superior
y organismos de evaluacion y acreditacion. Las
redes constituyen espacios flexibles y colabora-
tivos de trabajo para la construccion de procesos,
que permiten el intercambio de informacion, re-
cursos, experiencias, entre otros.

El 18 de agosto de 2007 se convierte en una fe-
cha importante para la historia de la Educacion
Superior en América Central, en particular la de
la evaluacion y la acreditacion. Ese dia se cons-
tituy6 la Red Centroamericana y de El Caribe
de Aseguramiento y Cooperacion por la Calidad
de la Educacion Superior como una instancia de
coordinacion regional integrada por diez orga-
nismos nacionales y regionales de evaluacion y
acreditacion de Centroamérica. El acto de crea-
cion se realizd en San José, Costa Rica.

La red fue constituida por iniciativa de los re-
presentantes del Consejo Centroamericano de
Acreditacion de la Educacion Superior (CCA),
la Comision de Acreditacion del Ministerio de
Educacion de El Salvador (CdA), el Consejo
Nacional de Evaluacion y Acreditacion Uni-
versitaria de Panama (CONEAUPA), la Agencia

Centroamericana de Acreditacion de la Arqui-
tectura y la Ingenieria (ACAAI), la Agencia
Centroamericana de Acreditacion de Progra-
mas Agroalimentarios y los Recursos Natura-
les (ACESAR), la Agencia Centroamericana de
Acreditacion de Postgrados (ACAP), la Aso-
ciacion de Universidades Privadas de Centro-
américa (AUPRICA), el Sistema Universitario
Privado de Costa Rica (SUPRICORI), la Aso-
ciacion Dominicana para el Autoestudio y la
Acreditacion (ADAAC) y el Consejo Superior
Universitario Centroamericano (CSUCA).

Los representantes de estas organizaciones asis-
tieron a un taller auspiciado por el CCA, con fi-
nanciamiento del Servicio Aleman de Intercambio
Académico (DAAD) y la Conferencia de Recto-
res de Alemania (HRK).
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El antecedente inmediato fue una iniciativa pre-
sentada por el CCA en el II Taller convocado por
este organismo con las Agencias Nacionales y
Regionales, celebrado en San José en febrero de
2007, con motivo de la presentacion oficial de
sus instrumentos técnicos para la acreditacion.
Ahi empez6 a gestarse la idea de conformar una
red centroamericana por la calidad de la Educa-
cion Superior como un espacio de cooperacion e
intercambio en este campo.

En el taller de agosto de 2007 los representantes
de las diez organizaciones mencionadas consi-
deraron que “el aseguramiento de la calidad de
la Educacion Superior es imprescindible para el
desarrollo de los paises centroamericanos y de
la region en general” y que “se hace necesario
construir un espacio comun centroamericano
y de El Caribe para el aseguramiento y mejora
continua de la calidad de la Educacion Superior
que promueva la cooperacion, el didlogo y la
busqueda de sinergia entre el CCA y los organis-
mos de acreditacion”.

Los suscriptores del Acuerdo de Constitucion de
esta Red se han comprometido a:

» Facilitar la transferencia de conocimientos e
informacion para el desarrollo de activida-
des en cada pais centroamericano, que bus-
quen el fortalecimiento y calificacion de los
procesos de evaluacion y acreditacion en el
ambito de la Educacion Superior, asi como
de las entidades que los realizan.

* Colaborar junto con el CCA en el fomento
de la garantia de la calidad de la Educacion
Superior en los paises centroamericanos, a
través de actividades propias y con apoyo de
agencias y entidades nacionales e interna-
cionales de cooperacion.

* Apoyar con el CCA la iniciativa de organi-
zacion de sistemas, agencias y entidades de
evaluacion y acreditacion, en aquellos paises

de la region que carezcan de estos y manifies-
ten su interés por constituirlos.

El plan de cooperacion de esta Red, aprobado en
esta sesion, plantea tres objetivos:

*  Construir un espacio comun centroamerica-
no para el aseguramiento y mejora continua
de la calidad de la Educacion Superior.

* Propiciar la cooperacion y el entendimiento
mutuo entre los organismos de evaluacion y
acreditacion que operan en la region.

*  Promover la cooperacion y bisqueda de si-
nergia entre el CCA y los organismos de
evaluacién y acreditacion.

Tales objetivos se pretenden alcanzar mediante:

1. Capacitacion en evaluacion y acreditacion,
gestion académica y administrativa de las
agencias acreditadoras, principios de buenas
practicas entre las agencias

2. Apoyo mutuo para el establecimiento del

marco juridico de organismos o agencias de

acreditacion

Gestion de recursos (financieros, humanos, etc.)

4. Mecanismos de vinculacion a través de:
pasantias en otras agencias, formacion e
intercambio de pares y desarrollo de inves-
tigaciones conjuntas.
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Adicionalmente, se conformo6 una comision de
trabajo que elaborara una propuesta de organiza-
cion y funcionamiento de la Red. Esta comision
es liderada por el CCA.

Posterior al taller de agosto 2007 y como parte
de los compromisos adquiridos por el Consejo
Centroamericano de Acreditacion, en el marco
del plan de cooperacion establecido por la Red,
se hicieron las gestiones para que sus integran-
tes realizaran pasantias en agencias de acredita-
cion miembros de la Red Iberoamericana para
la Acreditacion de la Calidad de la Educacion
Superior (RIACES). En el ultimo trimestre del
2007 y parte de enero 2008, funcionarios de di-
versas agencias centroamericanas, miembros de
la Red, han realizado pasantias en CONEAU
(Argentina), CNA (Colombia), COPAES-CA-
CEI-COMAEA (México) y ANECA (Espafia).

Los resultados de esta experiencia han sido alta-
mente valorados por las personas participantes, y
les han permitido conocer diversas experiencias y
retomar algunas ideas y proyectos para el fortale-
cimiento de sus organismos de acreditacion. Du-
rante este aflo se coordinaran las acciones acorda-
das por los organismos de acreditacion miembros
de la Red para garantizar el aseguramiento y me-
joramiento de la calidad de las agencias y de los
procesos de acreditacion que desarrollan. A

Agencia Centroamericana

de Acreditacion de Postgrado (ACAP)

La ACAP informa algunos alcances de la agen-
cia, a un afio de su constitucion:

10.

11.

Firma de Convenio Constitutivo de la ACAP
por 43 instituciones centroamericanas.
Revision y aprobacion de los Estatutos de la
ACAP.

El Consejo de Acreditacion de la ACAP se ha
reunido cuatro veces desde su constitucion,
lo que le ha permitido a la Agencia avanzar
rapidamente en su proceso de consolidacion.
Se han elaborado y aprobado varios docu-
mentos fundamentales.

Miembros de la ACAP han participado en
talleres y capacitaciones gestionadas y co-
ordinadas por el CCA, se han establecido
contactos y acuerdos de colaboracion con la
Agencia de Acreditacion ASIIN de Alemania
y los Comités Interinstitucionales para la Eva-
luacion de la Educacion Superior de México.
En la tercera reunion del Consejo de Acre-
ditacion en marzo 2007, quedod constituido
el Comité Técnico de Evaluacion integrado
por expertos centroamericanos en evalua-
cién y acreditacion altamente calificados.
Con el apoyo de la Secretaria Permanente del
CSUCA, se inici6 la elaboracion de una ma-
triz informativa actualizada, para conformar
los Equipos ad-hoc de Evaluacion Externa.
La Secretaria Ejecutiva de la ACAP funciona
en la Universidad Autonoma de Honduras,
en la Ciudad Universitaria en Tegucigalpa.
La ACAP sigue siendo apoyada por el
DAAD y HRK de Alemania.

El CCA esta acompaifiando a la ACAP en su
proceso de consolidacion.

La ACAP obtuvo su Personeria Juridica de
caracter regional, otorgada por la Secretaria
de Estado en los Despachos de Gobernacion
y Justicia de Honduras en setiembre de 2007.
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uiero concentrarme en la informacion

disponible y los procesos que se estan

desarrollando con respecto a la iden-
tificacion y discusion de buenas practicas en el
campo del aseguramiento de la calidad. Esto tiene
que ver con el reconocimiento de la necesidad de
entrar, no solo al aseguramiento de la calidad de la
Educacion Superior, sino también al aseguramien-
to de la calidad de los que aseguran esa calidad,
que constituye un segundo piso del proceso y es
fundamental. Por eso, empezaré con un cuento...

Habia una vez un rey de un pais de Oriente, que
una noche despierta sobresaltado y se pregunta:
;Qué es lo que sostiene al mundo? Como era
el rey, desperto a todos sus asesores a las dos
y media de la maiiana y les dijo: “Tienen que
venir y ayudarme a solucionar este problema
porque no puedo dormir. Necesito saber qué
sostiene el mundo sobre el cual estamos para-
dos.” Los asesores se retiran, deliberan y poco
rato después vuelven y le dicen: “Majestad, no
se preocupe tenemos la mejor de las evidencias
de que el mundo esta sostenido sobre una gran

ACREDITACION

para el entendimiento mutuo
y colabhoracion

Marfa José Lemaitre
Presidenta de RIACES

tortuga”. jAhhh!, dice el rey, jqué alivio!... y
se va a dormir. Dos noches después despierta
sobresaltado. ;Pero, qué sostiene a la tortuga?
Vuelve a reunir a todos los asesores, los cuales
reflexionan y le dicen: “Majestad, no se pre-
ocupe debajo de esa tortuga hay otra tortuga”.
Esto se repitio durante un tiempo, hasta que los
asesores —que querian dormir una noche com-
pleta— le aseguraron: “Majestad, quédese tran-
quilo, hay tortugas hasta el final, una detras de
otra y todas se van sosteniendo”.

({Qué es lo que ha ido pasando y por qué las
tortugas se nos han vuelto tan importantes? Al
principio todos estabamos tranquilos, las univer-
sidades eran reconocidas, la sociedad confiaba
en ellas y los titulos que entregaban se sostenian
sobre su propio prestigio.

Pero el mundo se nos fue haciendo ancho y aje-
no, se diversificaron las instituciones, aumento la
cobertura y el solo nombre de universidad dejo
de ser suficiente para dar garantia de calidad. Ese
fue el primer desvelo del rey: ;qué sostiene esos
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titulos que estamos otorgando? La respuesta vino
rapidamente: el aseguramiento de la calidad, y
con ella, el desarrollo de las agencias acredita-
doras para certificar la calidad de los titulos. Nos
quedamos tranquilos: es simplemente cuestion de
echar a andar procesos de acreditacion.

Sin embargo, a poco andar, empezaron a proli-
ferar las agencias de acreditacion; como en las
instituciones de Educacion Superior, algunas
son serias y efectivamente dan garantia de cali-
dad, tanto en el nivel nacional como en el inter-
nacional. Otras, por diversas razones, presentan
algunas dificultades y son menos confiables; por
ultimo, asi como algunas instituciones de Edu-
cacion Superior venden titulos que no estan res-
paldados por un aprendizaje suficiente, algunas
agencias simplemente venden certificados de
acreditacion. Estamos hoy en la segunda tortu-
ga. (Quién acredita a los acreditadores? ;Quién
da garantia de que cuando hay una decision de
acreditacion, esa decision es solida?

Lo que yo voy a presentar aqui son los argu-
mentos que hacen que se pueda confiar en que
al menos esa tortuga esta firmemente apoyada
y sostiene el resto. De aqui a unos cinco afios
mas, seguramente estaremos pensando en quién
acredita a quienes acreditan a los acreditadores,
pero dejemos eso para el futuro.

EXPERIENCIAS EN EL ASEGURAMIENTO DE LA
CALIDAD DE *“SEGUNDO PIS0” 0 LA
ACREDITACION DE ACREDITADORES

*  Yaen 1999 INQAAHE, la red internacional
de agencias de acreditacion que actualmente
agrupa a mas de 150 miembros en distintos
paises, empezd a desarrollar orientaciones
de buenas practicas para el aseguramiento de
la calidad, los Guidelines of Good Practice,
que se aprobaron en Dublin en 2003 y han
ido perfeccionandose, tal como se recoge en

su version 2007'. Como su nombre lo indica,
son orientaciones que recogen la experien-
cia de multiples agencias y no son estanda-
res obligatorios, sino que pretenden ayudar
a las agencias a desarrollarse de la mejor
manera posible. Tienen por objeto mostrar
qué elementos, en distintos lugares del mun-
do, se consideran apropiados para dar segu-
ridad y garantia de la calidad de la oferta de
Educacion Superior.

e En 2003, la reunién de Ministros de Educa-
cion Superior de Europa, en Berlin, dio el
mandato a ENQA, la Asociacion Europea de
Aseguramiento de la Calidad, de desarrollar
también estandares y orientaciones europeas
para el aseguramiento de la calidad. Estas se
aprobaron en 2005% y son la base para el re-
conocimiento de las agencias que operan en
el marco del Acuerdo de Bologna.

En nuestra region tenemos dos experiencias:

* La mas antigua se ubica en el contexto del
MERCOSUR, promovida por los Minis-
tros de Educacion de los paises miembros
y asociados a dicho acuerdo, y se refiere al
Mecanismo Experimental de Acreditacion
(MEXA). Luego de un periodo de aplicacion
de cuatro anos, el MEXA se concretd en la
definicion de ARCU-SUR, un mecanismo
concordado para el reconocimiento mutuo de
las decisiones de acreditacion y el reconoci-
miento de los titulos acogidos al proceso’.

* Lasegunda, mas reciente, es la de RIACES,
la Red Iberoamericana de Acreditacion de la

1 Ver www.inqaahe.org

2 Se puede obtener en http://www.bologna-bergen2005.no/

Docs/00-Main_doc/050221 _ENQA_report.pdf

3 Mayores antecedentes pueden obtenerse en www.coneau.
edu.ar/archivos/files/ACTA.pdf
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Calidad de la Educacién Superior, que agru-
pa a 29 organismos dedicados a la promo-
cion y verificacion de la calidad de la Edu-
cacion Superior en 18 paises, desde México
hasta Chile, incluyendo a Cuba, Republica
Dominicana y Espafia. RIACES no solo ha
trabajado en la adaptacién de las orientacio-
nes y guias internacionales para el contexto
latinoamericano, sino que también esta tra-
bajando en el desarrollo de procesos de apo-
yo a las agencias de acreditacion®.

El caso MERCOSUR

Si bien la experiencia MERCOSUR no con-
templa una evaluacion externa de las agencias,
si exige su adhesion a procedimientos concor-
dados que en efecto constituyen un conjunto de
buenas practicas adecuadas al contexto donde se
opera. Esta adhesion se verifica en cada caso a
través de los equipos de evaluadores externos,
que junto con comprobar el ajuste de los progra-
mas evaluados a los criterios y estandares MER-
COSUR, deben verificar el cumplimiento de los
procedimientos concordados para la evaluacion.

Los ministros de educacion encargaron a sendos
equipos técnicos la tarea de definir criterios y
procedimientos para la acreditacion de carreras.
Se produjeron documentos donde se recogen los
perfiles de egreso y los criterios de evaluacion
MERCOSUR inicialmente para tres carreras, y
luego para cuatro mas®. Asimismo, se adopta-
ron acuerdos relativos a los procedimientos que
deben seguir las agencias (acerca de su compo-
sicidn, la independencia de juicios, la conside-
racion de procesos de autoevaluacion y evalua-
cion externa, la participacion de al menos dos

4 Ver Proyecto CINTAS y otros temas afines en www.riaces.net

5 Las tres primeras eran medicina, ingenieria y agronomia. Las
nuevas son medicina veterinaria, enfermeria, arquitectura y
odontologia.

evaluadores internacionales, de paises MERCO-
SUR, y los procesos de entrenamiento para esos
evaluadores.

Como resultado, cualquier carrera acreditada
por las agencias nacionales que se ajuste a es-
tos criterios cuenta con el reconocimiento de los
seis paises®con los parametros MERCOSUR.

El caso RIACES

La otra experiencia regional es la de RIACES.
La Red ha hecho un trabajo cuidadoso de ajuste
de los criterios internacionales a las exigencias
y requerimientos de la Region, y ha desarro-
llado procedimientos para generar mecanismos
internos de aseguramiento de la calidad en las
agencias existentes. En 2007 se aprob6 un ma-
nual para la autoevaluacion de agencias y uno
para el desarrollo de procesos internos de ase-
guramiento de la calidad, y en 2008 se apoya-
rén las iniciativas de los miembros que quieran
participar en estos procesos. Asimismo, se esta
trabajando en la extension de los criterios y es-
tandares MERCOSUR para los otros paises en
la Region.

Estas experiencias resultan interesantes porque
junto con la diversificacion de la Educacién
Superior —que hizo necesario el desarrollo de
procesos de aseguramiento de la calidad— se
fueron profesionalizando estos procesos. En un
inicio, el aseguramiento de la calidad dependia
de algunas personas de buena voluntad, gene-
ralmente académicos, que comenzaron a for-
marse en la practica, muchas veces mediante
oportunidades de ensayo y error. Hoy, aunque
todavia no existen carreras universitarias que
graduen aseguradores de la calidad, si han sur-
gido programas que empiezan a formalizar un

6 Los paises miembro son Argentina, Brasil, Paraguay y Uru-
guay; los asociados, para estos efectos, son Bolivia y Chile.
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conjunto de conocimientos al respecto. Hemos
comenzado a analizar e identificar las buenas
practicas, a asegurar el surgimiento de las con-
diciones requeridas para llevar a cabo de bue-
na manera los procesos de evaluacion interna
y externa y, sobre todo, a generar confianza en
los procesos de acreditacion como garantia de
la calidad de la Educacion Superior.

El aseguramiento de la calidad es un proceso
que puede verse como algo externo, que se le
hace a las instituciones de Educacion Superior.
El desafio para las agencias es precisamente
convertirlo en algo que se trabaja con las insti-
tuciones, con el fin de que vaya incorporandose
en los habitos y en las costumbres de las perso-
nas y las instituciones de Educacion Superior,
casi hasta hacerse invisible.

Si bien los procedimientos aplicados por las
agencias para el desarrollo de procesos de ase-
guramiento de la calidad son importantes, nada
se gana con tener espléndidos procedimientos
que garanticen el cumplimiento de estandares in-
adecuados. Se podria contar con procedimientos
muy rigurosos, transparentes e independientes y,
sin embargo, aplicar unos estandares irrelevantes.

Por tanto, un tema central se refiere a la definicion
de los estandares, los que se expresan en tres ni-
veles fundamentales cuando se refieren a los pro-
cesos y actores del aseguramiento de la calidad:

1. Estandares referidos a los mecanismos in-
ternos de aseguramiento de la calidad de
las instituciones de Educacion Superior.
De manera consistente con el principio de
que la calidad de la Educacion Superior es
responsabilidad de las propias instituciones y
de sus actores, las instituciones de Educacion
Superior, para que puedan ser acreditadas,
tienen que demostrar que poseen politicas y
procedimientos destinados a asegurar la me-
jora continua de la calidad. Los estandares,
por consiguiente, se refieren a los mecanis-
mos formales existentes para aprobar, mo-
nitorear y revisar programas y titulos y las
condiciones en que estos se ofrecen; a la eva-
luacion de la docencia impartida, el aprendi-
zaje de los estudiantes y las calificaciones de
los titulados/graduados; al disefio de politicas
y mecanismos de aseguramiento de la cali-
dad de las distintas funciones que desempe-
fian las instituciones; a los mecanismos de
autorregulacion y a la capacidad de ajuste
de las acciones institucionales en funcion de
sus propositos. Estos mecanismos deben ser
claros, publicos y consistentes, y aplicarse de
manera sistemdtica en toda la institucion.

Uno de los aspectos que debe quedar mas
claro en el imaginario de las personas es que
la institucion es la que se hace responsable
de la calidad de sus procesos. La agencia
debe limitarse a verificar que las institucio-
nes verdaderamente se hagan cargo de esa
responsabilidad y a dar garantia publica
acerca de que esto se cumple.

2. Estandares referidos a los procesos de
evaluacion externa. Si bien los procesos
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internos de las instituciones de Educacion
Superior son esenciales para velar por la
calidad de su oferta, es fundamental en los
procesos de aseguramiento externo de la
calidad definir claramente los propdsitos
y objetivos que se persiguen, asi como los
criterios o estandares que se aplicaran. La
transparencia en los criterios y procedimien-
tos, la consideracion de las variables claves
para asegurar la calidad, la participacion de
actores calificados y rele-

vantes en la definiciéon de

que permitan velar por su propio asegura-
miento de la calidad. Un requisito esencial es
el de la independencia, que significa que sus
decisiones no se veran influenciadas por las
instituciones de Educacion Superior, ni por
organismos de gobierno, asociaciones pro-
fesionales u otro grupo de interés. Al mismo
tiempo, como en la mayoria de los paises la
participacion de estos actores es importante
en el proceso evaluativo, es necesario buscar

mecanismos para controlar even-

tuales conflictos y equilibrar o

criterios 'y en el proceso
evaluativo, la periodicidad
de la evaluacion y la publi-
cacion de los resultados, son
todos elementos que deben
contemplarse al establecer
los procesos de evaluacion.
Las agencias, ademas, se
encuentran en una situacion
privilegiada para utilizar los
resultados integrados de la
evaluacién con el fin de dar

Hemos comenzado a
analizar e identificar las buenas
practicas, a asegurar el
surgimiento de las condiciones
requeridas para llevar a cabo
de buena manera los procesos
de evaluacion interna y externa
y a generar confianza en 10s
procesos de acreditacion como
garantia de la calidad de la
Educacion Superior.

compensar distintas perspectivas.

Una tarea fundamental para
quienes trabajamos en asegu-
ramiento de la calidad es la ge-
neracion de una cultura comun.
Tenemos que poder dar cuenta
de que los mecanismos de ase-
guramiento de la calidad son
confiables porque se basan en
estandares sustantivos que se
refieren a la calidad de las ca-

cuenta del estado del Siste-
ma de Educacion Superior.

Es fundamental recordar que la evaluacion
externa es el mecanismo utilizado para dar
garantia publica de la calidad de una insti-
tucién o de los programas que ofrece, y por
consiguiente, debe ser transparente y cla-
ramente comprensible para los eventuales
usuarios de la informacion provista.

Estandares referidos a las agencias de
aseguramiento externo de la calidad. El
tercer nivel corresponde a la conformacion
y caracteristicas de las agencias: Tienen que
estar adecuadamente reconocidas por las au-
toridades competentes, contar con proposi-
tos, objetivos y procedimientos claros para
la evaluacion externa y definir mecanismos

rreras que estamos evaluando y
porque se refieren a estandares
sobre los procedimientos que aplicamos.

Sin embargo, no es posible ignorar que el tema
de la calidad es complejo; una de las maneras
mas seguras de garantizar que el proceso se
paraliza es insistir en que antes de avanzar, es
preciso ponerse de acuerdo en una definicion
compartida y unica de calidad. Si aceptamos de
verdad que la Educacion Superior hoy es diversa
y variada, es necesario también aceptar que las
definiciones de calidad que usamos son diversas
y variadas, lo que no significa que sean menos
rigurosas. Pero no es lo mismo evaluar un pro-
grama de doctorado ofrecido por una universi-
dad de investigacion que evaluar un programa
profesional de una universidad esencialmente
docente. Ambos tienen que ser de calidad. La
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pregunta es ;como sabemos qué es calidad en
cada caso?

1.

El reconocimiento de la diversidad: La
Educacion Superior es diversa y tenemos
instituciones y modelos institucionales muy
distintos. Insistir en que la calidad solo se
encuentra en universidades tradicionales, o
se reconoce mediante la aplicacion de indi-
cadores propios de instituciones de élite, no
soluciona el problema de las multiples ins-
tituciones que no se ajustan a ese modelo,
pero que prestan un buen servicio en el am-
bito de su competencia.

Una forma eficaz de abordar este problema
estd en la combinacion de dos elementos: el
ajuste de una institucion o programa a las
exigencias externas (;qué dice la comunidad
profesional, disciplinaria, laboral del area
—medicina, arquitectura, contabilidad, peda-
gogia, etc.— que deben saber y saber hacer
todos los titulados/graduados en el ambito
profesional correspondiente?) y el ajuste a los
principios y orientaciones internas (;cudles
son las prioridades que surgen de la declara-
cion de mision institucional —poblacion obje-
tivo, tipo de programa, enfoque pedagogico,
etc.— y quede imprimen un sello caracteristi-
co a los egresados de esta institucion?).

Una institucion que es capaz de responder a
ambos requerimientos es una institucion de
calidad.

La definicion de estandares. Hay estanda-
res sustantivos (por ejemplo, aquellos referi-
dos a las exigencias que tienen que satisfacer
los programas, los recursos, los resultados
de la formacion entregada) y estdndares para
el aseguramiento de la calidad (relativos a la
agencia y sus procedimientos). Una correcta
combinacion de ambos permite avanzar hacia

la movilidad, el reconocimiento y la acredita-
cion, y esto es lo que produce un buen me-
canismo de sustento para estos procesos de
generacion de confianza, lo cual se constituye
en el nicleo de nuestras aspiraciones.

El hecho de que estos procesos estén funcio-
nando en tantas partes, de que tantos organis-
mos se hayan dedicado a trabajar y a velar
por los procesos de identificacion de buenas
practicas, muestra que existe la necesidad,
y que efectivamente validar los procesos de
aseguramiento de la calidad hoy es esencial.

La internacionalizacion del aseguramien-
to de la calidad. Hablamos mucho de glo-
balizacion y sabemos que el mundo se hace
mas chico, y las fronteras entre paises mu-
chas veces mas difusas.

La movilidad de académicos, de profesiona-
les, de estudiantes, es cada vez mas frecuen-
te, pero para que sea posible y no solo una
ilusion, se requiere generar confianza entre
paises, entre agencias, entre instituciones de
Educacion Superior.

La acreditacion puede convertirse en un
mecanismo eficaz para la generacion de
confianza y, por tanto, para facilitar los pro-
cesos de reconocimiento de titulos, progra-
mas, estudios.

Si logramos dar cuenta de que el trabajo
realizado por las agencias acreditadoras es
serio, que se aplican criterios y estandares
validos y eficaces, y que los resultados son
confiables, podremos hacer de la acredita-
cion una de las rutas mas viables hacia el
entendimiento mutuo. A

Transcripcion y resumen realizados por Everlyn Sanabria de la
conferencia dictada por Maria José Lemaitre en el marco del
Taller de Agencias, febrero de 2007. Revisado por la autora.
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oy no es inusual que un 5% de nuestro

correo electronico contenga tentadoras

ofertas sobre credenciales académicas
rapidamente obtenibles en los mas variados si-
tios web en diversos paises.

Si no domina el idioma inglés, no se preocupe
mas, ahora naci6 diplomashispanos.com; nos in-
forma este amigable sitio:

“El propdsito de nuestro servicio, es que
quienes estén altamente calificados, logren
alcanzar un Titulo de Grado o Postgrado en

reconocimiento a su capacitacion emitido por
Universidades legales y reconocidas.”

1 Por unos 1,500 euros (que incluye entrega a nivel
mundial, envio por correo privado con nimero

Globalizacion del

Nueva Industriaen la
Educacion
Superior

Etilvia Arjona Chang
Miembro de la Comision Técnica del CCA

de reconocimiento) se puede obtener un titulo
universitario de maestrias o doctorado, la trans-
cripcidn del programa que sustenta el titulo, con
el desglose de las asignaturas, créditos, duracion,
etc., asi como la legalizacion en origen, y final-
mente el envio certificado de los documentos.

‘¢ Le preocupa la calidad de esta oferta o su aval
académico? jNo tiene por qué! —diplomashispanos.
com le asegura que ‘transformamos su experiencia
de vida en créditos académicos. .. Su curriculo méas

un proyecto de carrera le dan acceso a su Grado

Universitario avalado por la UNESCO.”

La importancia evidente de esta nueva indus-
tria se manifiesta, principalmente, en su extenso
ambito geografico. Una busqueda en Internet
presenta listados de sitios web con ofertas en
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todos los continentes y en paises tales como,
Argentina, Cuba, China, Guatemala, Colom-
bia, Ecuador, México, Panama, Rusia, Canada,
Francia, etc. Igualmente, vasto es el listado de
especialidades ofrecidas: ingenieria aeronauti-
ca, derecho, epidemiologia, quimica medicinal,
embriologia, tecnologia radioldgica, medicina
osteopatica, cirugia plastica, salud publica, ci-
rugia ortopédica, oncologia, etc.

No es de extrafiar entonces, que casos inaudi-
tos aparezcan frecuentemente en los medios de
comunicacion, a medida que personas responsa-
bles se interesen por desenmascarar lo que bien
podemos denominar la epidemia académica de
la era dG (después de la Globalizacion).

Es asi como nos enteramos de que la Dra. Laura
Callahan, directora del Departamento de Infor-
matica, Tecnologia y Comunicacion de la Casa
Blanca y del Departamento de Homeland Secu-
rity baso un envidiable curriculo laboral en una
serie de diplomas y grados emitidos por Hamil-
ton University, reconocida universidad fabrican-
te de diplomas.

No menos inquietante es la reciente noticia de
que la Dra. Marilee Jones, decana de Admisio-
nes en el Massachussets Institute of Technology
(MIT), institucion mundialmente reconocida,
bas6 su trayectoria profesional en varios grados
inexistentes ya que ‘no presenté correctamente
mis grados académicos cuando solicité empleo
en MIT hace 28 arios y no tuve el valor necesario
para corregir mi curriculo cuando apliqué para
mi posicion actual o en ninguna otra instancia.’

En la actualidad el mundo académico global
esta desarrollando activamente la infraestructu-
ra necesaria para una cultura de aseguramiento
de la calidad y la acreditacion institucional y
programatica de instituciones universitarias. Un
universo paralelo estd igualmente surgiendo con

agencias y comisiones de acreditacion y asegu-
ramiento de calidad cuestionables, que dan un
manto de validez al mundo de instituciones es-
pecializadas en fabricar diplomas ficticios y cre-
denciales académicas fraudulentas.

La World Education Accrediting Commission
(WOEAC) y el Board of Online Universities Ac-
creditation (BOUA) son agencias acreditadoras
de Ashwood University, reconocida fabrica de
diplomas, institucién que no titubeo en otorgarle
el doctorado (Ph. D.) a Felix Bombay, gato favo-
rito del investigador que se propuso desenmas-
car la oferta de esa institucion. Claro esta que
ni lo sagrado se escapa de esta nueva industria
académica, como lo comprobo el Ilustrisimo y
Reverendisimo Dr. Edgard St. Patrick McQuaid,
obispo, quien siempre anhel6 llegar a la santi-
dad y decidio iniciar dicho camino comprando
un obispado.

Otro aspecto inquietante de esta industria cu-
bre tanto a universidades que son de renombre
mundial como a las que tienen nombres que no
son facilmente reconocidos. En ambos casos es
dificil reconocer el fraude, por falta de familiari-
dad con el tema o por problemas de idioma. Un
anuncio en la web reza de la siguiente manera:

Need a degree from Harvard, Yale, Stanford, or MIT?
No problem. Send us a Check!

¢<Necesita un grado de Harvard, Yale, Stanford o MIT?
iNo se preocupe! jEnvienos un cheque!

Podriamos pensar que nos enfrentamos a una
nueva industria, pero en realidad este fenomeno
crece desde hace ya varias décadas.

Sus proporciones aumentan hoy vertiginosa-
mente, gracias al incremento en el uso de la in-
formatica. Un reportaje reciente nos pregunta:
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Do you know where your doctor, lawyer, or
clergyman earned his or her degree? In 1986, a
congressional committee report concluded that
“more than 500,000 working Americans have a

fraudulent degree.” The media haraly noticed.
The public yawned. The academia world buried
its head in the sand. And things have gotten much,
much worse since then.”

¢Sabe Ud. donde obtuvo su grado académico su
doctor, abogado, o pastor? En 1986, un estudio de
un comité del congreso americano determing que
“‘mas de 500,000 trabajadores americanos tienen
grados académicos fraudulentos.” Los medios
apenas tomaron nota. El pablico bostezo. El mundo
académico hizo lo del avestruz y enterro su cabeza
en laarena. Y las cosas han empeorado mucho,
mucho mas desde entonces.

Los sitios web que ofrecen diplomas y titulos
falsos se cuentan en millares. Frecuentemente
ignoramos la oferta recibida en nuestros correos
con una sonrisa o0, quizas, un poco de enojo por
la molestia causada. jDefinitivamente, este pro-
blema no nos atafie! jTenemos cosas mas impor-
tantes que tratar!

El 14 de noviembre de 2007 presenté una charla
sobre fraude académico durante la II Sesion Or-
dinaria del Consejo Centroamericano de Acre-
ditacion de la Educacion Superior (CCA). Era
esta charla un primer llamado de atencién a la
comunidad universitaria centroamericana sobre
la necesidad de poner el fraude académico y su
control en la agenda del CCA y de las entidades
encargadas de garantizar el aseguramiento de la
calidad en el mundo académico.

Escasamente un mes después, a mediados de di-
ciembre de 2007, tuve que hacer un viaje a la
frontera México/Estados Unidos en busca de un
tratamiento médico para un familiar enfermo de
gravedad. A plena vista en la clinica visitada, se

mostraban dos diplomas de doctorado en medi-
cina de universidades caribefias investigadas por
las autoridades americanas y declaradas de du-
dosa validez. jNo es facil trasmitir esta informa-
cion a una familia en busca del milagro médico
que tal especialista promete!

La semana pasada tuve ocasion de participar
como jurado en la seleccion de futuros becarios
para estudios doctorales en el extranjeros. Las
becas ofrecidas por el gobierno panamefio po-
dian ascender a US$250,000. Para mi sorpresa,
entre las credenciales presentadas se encontraba
un diploma emitido por una fabrica de diplomas
de reciente ingerencia en territorio panamefio.

La globalizacion educativa y el actual énfasis en
la movilidad estudiantil y profesional conllevan
importantes retos a la comunidad universitaria
mundial. De imperiosa necesidad es el desarro-
llo de mecanismos informativos que nos per-
mitan acceder a informacion fidedigna sobre
estructuras académicas, sistemas universitarios,
acreditacion institucional y programatica y ase-
guramiento de la calidad.

De alguna manera debemos poder vencer, entre
otras dificultades, la impuesta por diferencias
lingiiisticas que nos impiden saber si una cre-
dencial presentada en idioma que no es el oficial
o nacional es, en realidad, valida y fidedigna, o,
de ser necesario, poder efectuar una apreciacion
adecuada de los documentos presentados.

En mi opinién, el fraude académico es tema
prioritario para la agenda de la academia univer-
sitaria centroamericana.

Para obtener una copia completa de la presenta-
cion efectuada en Guatemala se debe visitar el
sitio web del CCA:

http://www.cca.ucr.ac.cr/biblioteca_docpub.html
A
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Dialogo sobre el

aseguramiento
de la calidad

con las agencias de acreditaGignF*s

de Centroamérica

| interés por el aseguramiento y me-

joramiento de la calidad de la Edu-

cacion Superior en Centroamérica no
debe ser interpretado como una moda pasajera,
ajena a las necesidades y caracteristicas de nues-
tro propio contexto.

Los fendmenos de proliferacion de centros de
Educacién Superior privados, muchos de ellos
con dudosos niveles de calidad, han estado a
la orden del dia en varios paises de la Region,
como resultante de una permisividad laxa de los
mecanismos de regulacion del Estado o de las
instancias encargadas de estos procesos. Desde
la otra cara de la moneda, las demandas por una
mejor calidad también han sido planteadas a las
universidades estatales.

Se demanda a las instituciones de Educacion Su-
perior liderazgo e innovacion en la formacion de
profesionales, en el desarrollo cientifico y tecno-
loégico y en su articulacion con el quehacer aca-
démico, asi como una mayor vinculacion de la

Marianela Aguilar Arce
Directora Ejecutiva del CCA

universidad con los sectores sociales y producti-
vos. Las universidades actualmente también de-
ben enfrentar el fenomeno de la transnacionaliza-
cion de la Educacion Superior, cuya oferta educa-
tiva, en parte de los casos, tiende a responder ex-
clusivamente a las demandas del mercado, o bien,
se mueve en un mundo virtual paralelo, como lo
expone la Dra. Etilvia Arjona en su articulo.

No es posible responder a estos desafios sin pasar
por el tema de la calidad como responsabilidad
primaria de las instituciones de Educacion Supe-
rior y del Estado, y como apoyo fundamental de
los organismos de aseguramiento y promocion
de la calidad o agencias de acreditacion.

El surgimiento de los organismos nacionales
y regionales de acreditacion en Centroamérica
debe entenderse a partir del interés de coadyu-
var y promover la importante tarea del mejora-
miento de la calidad educativa. Se cuenta con
cuatro organismos nacionales de acreditacion y
cuatro regionales, cuya labor es la acreditacion

-
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de instituciones, carreras o programas de grado
y posgrado, segin su especificidad. Ademas,
como organismo de segundo nivel se encuentra
el Consejo Centroamericano de Acreditacion de
la Educacion Superior (CCA). Su labor la desa-
rrolla en el ambito del aseguramiento de la cali-
dad de los organismos de acreditacion.

El CCA ha venido colaborando con los organis-
mos de acreditacion de Centroamérica, en algunos
casos, desde el mismo proceso de conformacion,
y en otros, en la fase de organizacion y fortaleci-
miento para iniciar los procesos de acreditacion.
La perspectiva en el mediano plazo es la confor-
macion de un sistema de evaluacion y acredita-
cioén centroamericano, cuyo funcionamiento esté
garantizado sobre la base de las normas de buenas
practicas reconocidas internacionalmente, para
avanzar en el entendimiento mutuo.

En este sentido, el CCA, desde comienzos del 2007
y con el apoyo del CSUCA, la cooperacion alema-
na, por medio del Servicio Aleman de Intercambio
Académico (DAAD), la Conferencia de Rectores
de Alemania (HRK) y la Red Iberoamericana de
Acreditacion de la calidad de la Educacion Supe-
rior (RIACES), ha venido promoviendo la confor-
macion de una red de trabajo con los organismos
de acreditacion, donde el tema de la cooperacion
y el trabajo colaborativo es fundamental. El apoyo
a las iniciativas de conformacion o fortalecimien-
to de los organismos de acreditacion, constituye
parte de las funciones del Consejo, seglin reza el
Articulo 16, numeral 5, del Estatuto:

“Promovery apoyar la creacion de agencias u
organismos de acreditacion en los paises de la
region donde no existan; asi como organismos
regionales especializados de acreditacion.”

En este contexto, el CCA desarrollé un proyecto
dirigido a entablar un didlogo sobre el asegura-
miento de la calidad con los organismos acredi-
tadores de reciente creacion en Centroamérica:
ACESAR, ACAAI ACAP y CONEAUPA, por

medio de visitas de acompafiamiento. El pro-
yecto se propuso desarrollar dos objetivos: Apo-
yar a las agencias centroamericanas de reciente
creacion en su organizacion y gestion, asi como
en la elaboracion de sus instrumentos técnicos, y
divulgar el modelo de acreditacion del CCA 'y su
incidencia en el mejoramiento de la calidad de la
Educacion Superior.

Las visitas fueron realizadas por un experto in-
ternacional y un miembro del Consejo o la Di-
reccion Ejecutiva, a las sedes de cada una de las
agencias. Como invitados internacionales parti-
ciparon la Dra. Maria Jos¢ Lemaitre, presidenta
de RIACES, y el Dr. Joaquin Diaz, miembro de
la agencia alemana de ingenieria ASIIN. Por el
CCA, la sefiora Maribel Duriez, el sefior Mario
Fredy Hernandez y la sefiora Marianela Aguilar.
La persona especialista invitada tuvo a su cargo
orientar directamente al organismo de acredita-
cion en el proceso de organizacion de la agencia
y en la elaboracion de sus instrumentos técnicos.
El o la representante del CCA se encargé de di-
vulgar el modelo de acreditacion de este Conse-
jo, dirigido a organismos o agencias de acredi-
tacion, nacionales, regionales y extrarregionales
que operan en Centroamérica.

Para llevar a cabo estas visitas se conto con el
apoyo de los organismos de cooperacion alema-
nes, DAAD, HRK, RIACES y el CCA.

Las actividades que se efectuaron combinaron
conferencias y charlas abiertas a la comunidad
académica del pais sede de la agencia, y sesiones
de trabajo con miembros de cada organismo, sobre
temas o necesidades expresadas por las agencias.

¢CUALES FUERON _
LOS HALLAZGOS MAS RELEVANTES?

Si bien, la sostenibilidad financiera de los orga-
nismos de acreditacion regionales es aun in-
cierta, estos se perfilan como organismos de gran
relevancia en el proceso de integracion educativa
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centroamericana. Las agencias regionales podrian
ademas permitir un mejor aprovechamiento de los
recursos y eventualmente facilitar, desde la pers-
pectiva de la regionalidad, “...la promocion de la
movilidad de estudiantes, académicos y profesio-
nales dentro de la region” (Lemaitre, M.J., 2007).

Estas visitas abrieron la posibilidad de reflexio-
nar en algunos de los organismos de acredita-
cion sobre desafios tales como, la realizacion de
acuerdos de cooperacion con agencias regionales
y nacionales y definir los términos del enfoque
regional. (Oseguera, M. 2007). Sobre el papel
de la regionalidad y las perspectivas a futuro, se
discutieron distintas opciones, entre ellas la reali-
zacion de acreditaciones conjuntas entre agencias
regionales; acreditacion con el concurso de una
agencia designada o acreditaciones independien-
tes. (Hernandez, M.F., 2007) Estos esfuerzos re-
quieren la apertura de espacios de didlogo entre
los representantes de las agencias, con el objetivo
de visualizar acciones de cooperacion y entendi-
miento mutuo. También en el campo de la coope-
racion, ACAAI y ACAP firmaron convenios con
la agencia alemana de ingenieria ASIIN.

¢CUALES SON LAS RECOMENDACIONES
PUNTUALES SURGIDAS DE LAS VISITAS?

Para garantizar un esfuerzo real y efectivo en el
tema del mejoramiento de la calidad de la Edu-
cacion Superior en Centroamérica, los gobiernos
deben definir politicas claras en esta materia. No
obstante, la sola definicion de politicas no garan-
tiza su efectividad, sino que ademas, debe existir
una voluntad politica de las autoridades guberna-
mentales de compromiso en la ejecucion o finan-
ciamiento y un conocimiento claro de las caracte-
risticas del sistema de aseguramiento de la calidad
que se espera instalar o impulsar en cada pais.

Igualmente las personas que integren los orga-
nismos de acreditacion deben contar con la for-
macion o el conocimiento necesario para trabajar
en el disefio de ““...un modelo realista y eficaz

de aseguramiento de la calidad” (Lemaitre, M.J.,
2007). Estas condiciones les permitirian a los or-
ganismos de acreditacion disponer de los recur-
SOS minimos necesarios para su operacion y para
la elaboracion de un disefio de aseguramiento
de la calidad que responda a las necesidades de
cada pais. (Lemaitre, M.J., 2007)

De manera mas compleja, en el ambito centro-
americano, también se requiere revitalizar las
responsabilidades asumidas por instituciones y
organismos tales como universidades y colegios
profesionales, los cuales se comprometieron a
impulsar y apoyar el surgimiento y sostenibilidad
de los organismos de acreditacion regionales.

La responsabilidad politica de los Estados debe
trascender las fronteras nacionales, a fin de garan-
tizar la calidad de la Educacién Superior con una
perspectiva regional, por medio del apoyo a los
organismos de acreditacidén regionales, por ejem-
plo. El hacer real esta posibilidad requiere concitar
esfuerzos de diversas instituciones y organismos
como el Consejo Superior Universitario Centro-
americano (CSUCA), el Consejo Centroamericano
de Acreditacion de la Educacion Superior (CCA) y
la Coordinadora Educativa y Cultural Centroame-
ricana (CECC) con el Consejo de Ministros de
Educacion de Centroamérica. No vasta la buena
voluntad y los esfuerzos realizados por los orga-
nismos de acreditacion nacionales y regionales y
por el CCA, si no existe un apoyo decidido de los
gobiernos y de todas las instituciones y organismos
vinculados con el mejoramiento de la Educacion
Superior, asi como una gestion eficiente de las
agencias con la cooperacion internacional.

La responsabilidad del mejoramiento de la ca-
lidad de la Educacion Superior no recae en los
organismos de acreditacion, los cuales son un
instrumento de aseguramiento de la calidad.
La responsabilidad es compartida entre las au-
toridades gubernamentales, las instituciones de
Educacion Superior, los gremios profesionales y
el sector productivo. A
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NTRODUCCION Y ANTECEDENTES

Alrededor del mundo la Educacion Superior ha
venido siendo sometida en las pasadas décadas
a fuertes movimientos de cambio e innovacion
en todos los ambitos; cambios entre los que cabe
destacar particularmente la reduccion del papel
del Estado, mientras que la influencia de los
mercados continua creciendo aprovechando la
oportunidad para incrementar la oferta y diversi-
ficar las opciones de estudio, en un proceso que
responde a los requerimientos de una poblacion
igualmente creciente y demandante.

Como sostiene Vega Ganoza', se puede decir que
para la Educacion Superior, la asociacion entre
altos estandares y la actividad universitaria ha

1 Vega Ganoza, Juan Fernando. El desafio de la acreditacion
en la educacion universitaria. Pontificia Universidad Catoli-
ca del Pert. En: http://blog.pucp.edu.pe/item/432
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en Centroameérica

Sergio Solano Rojas
Ganador del Primer Lugar
Concurso Gentroamericano de Ensayos

constituido a lo largo de los tiempos un supuesto
redundante, que parte del hecho de que gracias
a clertos mecanismos, los maestros extendian
certificados que habilitaban a sus discipulos en
determinada disciplina.

Se debe recordar, como manifiesta Pefia?, que:

“La universidad mas que un fin en si
misma, es una institucion cuya mision,
su quehacer y resultados deben estar al
servicio del desarrollo armonico e inte-
gral del hombre y de la sociedad, por lo
que debe responder y rendir cuentas en
primer término, a la comunidad nacio-
nal que la rodea y la sustenta. Esto im-
plica necesariamente la evaluacion de su

2 Pefia D., Misdalia. Acreditacion universitaria. Algunas expe-
riencias internacionales y proyeccion en Cuba. www.mono-
grafias.com.
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quehacer (...), para saber en que medida
estd cumpliendo sus compromisos mayo-
res para con la sociedad como un todo”.

En el pasado, el crecimiento del sistema univer-
sitario fue lento y sostenido a la vez que mino-
ritario, sin embargo, en el ultimo siglo el ritmo
de crecimiento de los sistemas educativos se ha
venido acelerando y los viejos modelos comen-
zaron a mostrarse evidentemente insuficientes
para atender una creciente poblaciéon mundial.
Se esperaba que la certificacion otorgada por las
universidades en distintas partes del mundo fue-
ran equivalentes, pero lo que produjo este creci-
miento sostenido en la educacion fue una amplia
variedad de formaciones y certificaciones mas
bien poco equivalentes o comparables entre si.

Como muestra de este crecimiento se puede men-
cionar que la Educacion Superior en el mundo
paso de contar con una poblacion de 13 millones
de estudiantes en 1960 a cerca de 115 millones en
el afio 2004, un crecimiento explosivo imposible
de soportar por los gobiernos, y menos ain por
aquellos de los paises menos desarrollados, 1o que
sin duda ha propiciado también la aparicion de una
oferta alentada mas por las posibilidades de benefi-
cio economico, que por su calidad académica.

Toda esta situacion ha provocado una sentida pre-
ocupacion por una amplia diversidad de elementos
que en términos generales resultan comprendidos
bajo el concepto de calidad educativa, encontran-
dose que una respuesta a esta problematica, sino
la mejor; lo constituye sin duda la que brindan los
procesos de acreditacion, y este fue, de acuerdo
con L Ecuyere’, el elemento que desencadend la
necesidad de los sistemas de acreditacion tanto de
instituciones como de programas.

3 Dr. L’Ecuyere es presidente de la “Comission d’évaluation
de 1’enseignement collégial” de Québec, Canada, y es una
reconocida autoridad en el campo de la acreditaciéon con un
numero importante de publicaciones al respecto.

LA ACREDITACION

El proceso de acreditacion, como proceso de au-
toevaluacion sometido generalmente a verifica-
cion por pares externos, viene a ser la respuesta
institucionalizada a los cuestionamientos de la
sociedad en relacion con la calidad de la educa-
cion y, en el caso de la educacion publica, tam-
bién una respuesta a la pregunta por los resulta-
dos de la inversion que realiza el Estado en este
sector. Mientras que por otra parte, se conforma
como un criterio valido que en forma indepen-
diente puede avalar el grado de idoneidad de una
institucion o programa educativo, lo que ademas
permite compararlo en alguna medida con los de
otras instituciones.

Para que todo el proceso sea cualitativamente
consistente, los organismos de acreditacion de-
ben ser avalados o refrendados por érganos sec-
toriales, regionales o mundiales, que articulan y
armonizan su accionar.

En el caso de nuestra region, ya existen varios en-
tes acreditadores a nivel de los paises, por lo que
resulta deseable y beneficioso el funcionamiento
de mecanismos regionales que “armonicen, arti-
culen e integren el esfuerzo de diversas institucio-
nes y organizaciones en el ambito centroamerica-
no, y den validez internacional a la acreditacion
de la calidad de la Educacion Superior que se rea-
liza en los distintos paises de la region”.*

ACREDITACION DE LA EDUCACION SUPERIOR
EN CENTROAMERICA

Si nos preguntamos cual puede ser la impor-
tancia de la acreditacion de la Educacion Su-
perior en Centroamérica, nos damos cuenta
de que caben multiples respuestas, pero que

4 Consejo Centroamericano de Acreditacion de la Educacion
Superior. En: http://www.cca.ucr.ac.cr/objetivos.html
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independientemente de cuales puedan ser, la
acreditacion reviste una importancia fundamen-
tal para el desarrollo de la Educacion Superior
en Centroamérica, con efectos positivos tanto
para todo el sector particular de la Educacion
Superior, sea esta publica o privada; pero sin
duda alguna también para los otros niveles de la
educacion, asi como para el conjunto de la po-
blacion y consecuentemente para el desarrollo
de cada uno de los paises, y en general para el
progreso de toda la region.

IMPORTANCIA GENERAL
DE LA ACREDITACION

Si se reflexiona sobre la importancia de promo-
ver, desarrollar y aplicar los procesos de acre-
ditacion de la Educacion Superior en Centro-
américa, se suscitan entre otras, las siguientes
consideraciones iniciales con respecto a sus be-
neficios e importancia en muy diversas areas:

* La acreditacion contribuye al mejoramiento
de la imagen y la credibilidad de las insti-
tuciones de Educacion Superior ante los
propios estudiantes, pero también ante los
padres de familia, asi como ante los futuros
empleadores y ante la sociedad en general.

* La acreditacién también es un poderoso
mecanismo de fundamental importancia en
el mejoramiento continuo de los procesos
centrados en el desarrollo de los diferentes
elementos involucrados en la educacion y
formacion profesional de cada nacién, para
tranquilidad, seguridad y en beneficio de sus
participantes.

* La acreditacion asume también importan-
cia a partir de la publicacion del alcance de
la condicion de “acreditada” de las institu-
ciones de Educacion Superior, ya que logra
destacarlas del conjunto de instituciones

o carreras por intermedio de una entidad ex-
terna de reconocido prestigio y fortaleza.

* Laacreditacion, ademas, promueve una sana
competencia por la busqueda de calidad y la
excelencia entre las instituciones de Educa-
cioén Superior.

* Laimportancia de la acreditacion también se
refleja en una nueva disposicion en los orga-
nismos y las personas que propicia actitudes
positivas y preactivas hacia los procesos de
mejoramiento, que solo pueden conducir a la
btisqueda continua de la excelencia en todos
los ordenes de los procesos de educacion y
formacion de profesionales responsables y
comprometidos con el desarrollo del pais.

* La acreditacion propicia la investigacion y
el desarrollo cientifico y tecnologico.

+ La propagacion y divulgacion de los proce-
sos de acreditacion motivan cada vez mas
a los usuarios —padres, estudiantes e institu-
ciones patrocinadoras— a ejercer un derecho
a la libre eleccion comprometido con la cali-
dad de la formacion.

La sistematizacion de los procesos de acredita-
cion de la Educacion Superior en Centroamérica,
constituye entonces un proceso realmente bene-
ficioso en la orientacion de los actuales y futuros
estudiantes, asi como de los potenciales emplea-
dores, como también para los padres de los es-
tudiantes y para el publico en general; porque
asegura la calidad de los programas educativos
y posibilita la sostenibilidad de estos criterios a
lo largo del tiempo, mediante la evaluacion con-
tinua en periodos o intervalos determinados.

La acreditacion también permite que los dirigen-
tes, el cuerpo docente y el personal administra-
tivo de las instituciones de Educacion Superior
de la region, puedan tener acceso a los criterios
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de personas ajenas a su institucion y al propio
circulo académico. Los procesos de acreditacion
permiten entonces generar una especie de “foro
de discusion” en el que los estudiantes, los direc-
tivos, el cuerpo docente y el publico, pueden ofre-
cer sus puntos de vista sobre temas tan diversos
como la gestion administrativa, la calidad de la
docencia, los métodos de ensefianza o el conteni-
do y estructura curricular de los cursos.

Los procesos de acreditacion
nos llevan a contar con institu-
ciones cada vez mas solidas, con
cuerpos académicos de primera
categoria, con instalaciones de
primer nivel, con planes y pro-
gramas de estudios actualiza-
dos y referenciados mas estre-
chamente al mundo del trabajo,
con sistemas de evaluacion que
permiten una certificacion mas
realista de los conocimientos, habilidades y des-
trezas involucradas; todo lo cual forma parte de la
amplia gama de beneficios que conlleva la acre-
ditacion de instituciones de educacion en Centro-
américa, que se preocupan dia a dia por mejorar
la calidad de la formacion que ofrecen.

Ya que como parte del proceso de acreditacion,
las universidades deben conocer cuales son sus
fortalezas y debilidades, se entiende que cuan-
do una institucion es capaz de identificar sus
fortalezas, pero también sus debilidades, puede
proceder a buscar respuestas y alternativas para
mejorar estas deficiencias, y es cuando sin duda
estd caminando en la via de conceder mejoras
y beneficios para ofrecer una mejor educacion,
dotando de una mayor y mas adecuada validez
y reconocimiento regional a sus titulaciones,
respondiendo con claras muestras de calidad y
honradez tanto ante la competitividad nacional
como a la internacional. En este sentido, que-
da claro que la acreditacion de las instituciones

...1a acreditacion de las
instituciones de educacion
superior en Centroamérica,

promugve la mejora continua
y potencia el reconocimiento
publico favoreciendo las
relaciones nacionales
g internacionales.

de Educacion Superior en Centroamérica, pro-
mueve la mejora continua y potencia el reco-
nocimiento publico favoreciendo las relaciones
nacionales e internacionales, asi como la imagen
de la Educacion Superior ante las organizaciones
y sus potenciales clientes, a la vez que se mejoran
continuamente la docencia y la investigacion.

CONCLUSIONES

Como consecuencia, el soste-
nimiento y el desarrollo de los
procesos de acreditacion de la
Educacion Superior en los paises
de la region centroamericana, es
con toda seguridad la mejor for-
ma de promover y asegurar el
mantenimiento y mejoramiento
continuo de los indicadores de
excelencia particularmente en
las instituciones que la imparten,
lo que garantiza el elevamiento constante y general
de la calidad de los programas educativos con un
consiguiente efecto de mejoramiento y elevacion
de la calidad de la formacion de los profesionales y
con otros efectos positivos tales como el reconoci-
miento y prestigio de las instituciones.

La sistematizacion, armonizacion e integracion
de los procesos de acreditacion de la Educa-
cion Superior en Centroamérica, constituyen sin
duda el mejor medio para alcanzar la necesaria
conflanza que reclama la creciente poblacion de
la region en la busqueda continua de mejores op-
ciones de formacion y preparacion profesional.

La acreditacion asi entendida, con el respaldo
seguro y firme de las instituciones y los organis-
mos de Educacion Superior provee a las institu-
ciones publicas y privadas y al mercado laboral
en general, con profesionales cada vez mejor
preparados para asumir los crecientes retos y los
desafios que sin duda plantea ya el nuevo siglo.
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De esta forma se promueve el mejoramiento de
la calidad y también la integracion de la Educa-
cion Superior centroamericana, por intermedio
de organismos nacionales y regionales de acre-
ditacion debidamente reconocidos, fomentando
a la vez una cultura de calidad y de mejoramien-
to continuo, y se facilita una mayor movilidad
e intercambio de experiencias y conocimientos
entre los cuerpos directivos, docentes, admi-
nistradores, estudiantes e investigadores; en el
contexto de la integracion de los paises centro-
americanos. La acreditacion de la Educacion Su-
perior en la Region promueve el reconocimiento

ACESAR
ACESAR inicia procesos de acreditacion

La Agencia Centroamericana de Acreditacion de la
Educacion Superior en el Sector Agroalimentario y
de Recursos Naturales (ACESAR), ha iniciado el
proceso de acreditacion de las carreras de Ingeniero
Agrénomo en Sistemas de Produccion Agricola y
de Ingeniero Agronomo en Recursos Naturales Re-
novables en la Facultad de Agronomia de la Univer-
sidad de San Carlos de Guatemala (FAUSAC).

En 2005 ambas carreras fueron evaluadas en el
marco del Sistema Centroamericano de Evalua-
cién y Acreditacion de la Educacion Superior.
Actualmente varias comisiones integradas por
profesores, estudiantes y administrativos de la
FAUSAC, se encuentran trabajando en la actua-
lizacion y sistematizacion de la informacion y
evidencias requeridas por ACESAR, para prepa-
rarse ante la visita de pares evaluadores externos,
la cual se realizara en el mes de mayo de 2008.

y equiparacion de estudios, grados y titulos uni-
versitarios entre las instituciones universitarias
de la Region, a la vez que ofrece informacion
a la sociedad sobre indicadores de calidad de la
Educacién Superior centroamericana.

Finalmente, al impulsar el mejoramiento de la
calidad en el &mbito educativo centroamericano
se promueve el mejoramiento de las condiciones
sociales, politicas y econdmicas de la Region, lo
que a su vez contribuye a la ampliacién y mejo-
ramiento de los procesos de democratizacion y al
fomento de la paz y la libertad en la Region. A

La Comision de Acreditacion de ACESAR, con
base en el informe de evaluacion externa, resolvera
sobre la acreditacion de la calidad de ambas carre-
ras durante el segundo semestre del presente afio.

Agencia Centroamericana
de Acreditacion de Programas de
Arquitectura y de Ingenieria (ACAAI)

La ACAALI esta por terminar un proceso sobre el
cual se enviard informacion tan pronto se termi-
ne. Se han aprobado categorias, componentes y
pautas del Modelo de Evaluacion para el proceso
de acreditacion y se estan revisando los criterios
de calidad, evidencias y estandares.

El IV Foro por la Acreditacion de Programas de
Arquitectura e Ingenieria se realizara en Pana-
ma en julio de 2008. Se espera realizar, en este
Foro, la primera convocatoria para los procesos
de acreditacion de ACAAL

Coordinacién General: Everlyn Sanabria, Area de Comunicaciéon - CCA + Comité Editorial: Gabriel Macaya, Maribel Duriez,

Marianela Aguilar y Carlos Tinnermann ¢ Fotografias: Biblioteca fotografica del CCA + Diseiio y diagramacion: Everlyn Sanabria
Puede enviar sus comentarios, articulos o notas para publicar al correo electronico: esanabria@cca.ucr.ac.cr




DE LA EDUCACION SUPERIOR

Lourdes Santizo Soza
Representante Estudiantil del CCA

a idea de realizar un concurso a nivel

centroamericano sobre la importancia

de la acreditacion de la Educacion Su-

perior surgi6 con el fin de incentivar al
estudiante universitario de la Region Centroame-
ricana a investigar e informarse sobre la acredita-
cion de la Educacion Superior y averiguar si sus
instituciones o programas estaban acreditados o
en proceso de acreditacion, asi mismo para que
tuvieran conocimiento de la existencia del Conse-
jo Centroamericano de Acreditacion de la Educa-
cion Superior (CCA) y de su importante funcion
dentro del istmo centroamericano. Realizar un
concurso en el nivel centroamericano dirigido a
estudiantes universitarios es dificil, por lo que se
requirio de la colaboracion de todos los miembros
del Consejo, en especial en lo relativo a la divul-
gacion. En este aspecto desempeiid un papel fun-
damental la Direccion Ejecutiva del Consejo al

Los ganadores del concurso fueron:

1 lugar Sergio Solano Rojas

Universidad
de Costa Rica

elaborar una estrategia de comunicacion que in-
cluyo el disefio de afiches, que se divulgaron tanto
en forma digital como impresa, y que se distribu-
yeron en distintas universidades publicas y priva-
das parte del Convenio Constitutivo del CCA.

Como respuesta al llamado, se recibieron 14
ensayos, de los cuales fueron seleccionados un
primero, segundo y tercer lugar y una mencion
especial. Se tomaron como referencia para la se-
leccion de los ensayos ganadores, los siguientes
criterios: Forma (redaccion, manejo adecuado de
las reglas gramaticales, estilo, elegancia y sin-
taxis), contenido/argumentacion (comprension
del concepto de la acreditacion de la Educacion
Superior y su importancia para la Region), cohe-
rencia, originalidad y ortografia. El jurado califica-
dor estuvo conformado por Carlos Tiinnermann,
Maribel Duriez y Elsiana Guido. A

Importancia de la acreditacion de la
Educacion Superior en
Centroameérica

¢Por qué creo que la acreditacion de la

q Universidad iy ; 2.4
2 lugar Leonor Rodriguez Estrada de Costa Rica Educaczon Superior en Centroamérica es
importante?
Universidad Latina de o5 .
3 Olga Lucia Martinez Romero Ciencia y Tecnologia 1% OB
lugar ULACIT > calidad de la educacion y acreditacion
.z . . Cuando la pajara deja el nido:
MenCl.OIll Talita Maria Aymerich Gomez g:gg;ts;dliﬁ:a las universidades son el refugio ultimo y
Sl digno de un estudiante
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