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Me complace presentar esta sintesis de las ponencias, conferencias y talleres
mas importantes, desarrolladas durante este magnifico 1 er Congreso
centrado en el marco conceptual y las buenas practicas de la evaluaciéon y
acreditacion de la calidad en las instituciones universitarias de la region
Centroamericana, organizado por el Consejo Centroamericano de
Acreditacién (CCA), en la ciudad de Panama.

Conferencia. Dr. Carlos Olivares

El Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad como eje primordial para consolidar la
autonomia y el mejoramiento continuo de las universidades.

- Concepto de calidad. Concepto polisémico. Su interés surge en los 90 del SXX.

- Concepto central de las politicas educativas.

- Crecimiento exponencial de las matriculas universitarias y de las universidades oficiales y
particulares.

- Desconexion entre las universidades, formadoras del recurso humano y las empresas
empleadoras.

- Financiamiento escaso y alternativo,

- Demandas y competencias globales.

- Reflexibilidad social.

- Enfoques cerrados VS enfoques interdisciplinarios y transdisciplinarios.

- Principios de calidad: excepcional, adecuacién, transformacién, consistencia.
Desafios

- Resistencia al cambio
- Evaluacién y acreditacion de la calidad.
- Formacion inicial y continua del docente.



- Inclusién y equidad.

- Vinculacién con el entorno

- Aseguramiento interno y externo de la calidad.
- Pocas veces se evaluan los productos

- Débil cultura de la calidad.

éQué hacer?

- Enfocarse en la calidad de los aprendizajes de los estudiantes.
- La busqueda de la mejora continua.

- Adecuacion de los resultados al entorno y desarrollo regional.
- Auditoria de la calidad.

- Compromiso transparente y activo.

- Responsabilidad explicita con las buenas practicas.

- Lareputacidn institucional es importante.

- Evitar la competencia excesiva

Conferencia. Dra. Sofia Farizano (SIACES)
Los procesos de acreditacion y su incidencia en la gestién de calidad.,

- SIACES- organismo creado en el marco de las Cumbres de los Paises
iberoamericanos

- Aporta colaboracidn técnica a los paises latinoamericanos.

- Existen diversos modelos de acreditacidon universitaria: institucional, programas y
carreras.

- Poner el foco en los resultados de la formacién de los estudiantes.

- Atender la formacién del personal docente como factor importante del proceso de
ensefianza -aprendizaje.

- El Mercosur tiene un sistema de aseguramiento de la calidad.

- Acciones realizadas: declaracion de principios de buenas practicas; criterios
generales para la evaluaciéon de los postgrados y la educacién a distancia.

- Elementos que contiene el modelo: marco legal, estructura de gobierno, recursos
humanos, fisicos y materiales; mecanismos de vinculaciéon, vinculacion
internacional, respeto por la autonomia de la institucion universitaria,
procedimientos claros y comprensibles, asistencia técnica, participacion en la toma
de decisiones, comunicacion a la comunidad interna y externa.

- Existen asimetrias en las instituciones universitarias latinoamericanas.

- Enalgunos paises predominan las instituciones universitarias privadas.

- Se reconocen unas 10 mil instituciones universitarias en ALy el C.

- Unos 78, 535 programas de grado,



- La evaluacién de la calidad es de responsabilidad primaria de las propias
instituciones.

- Luego las agencias evaluadoras y acreditadoras pueden ayudar en lograr esta
evaluacion de la calidad.

Conferencia. Mgtra. Luisa Amelia Sibrian
La evaluacién y la acreditacién de la calidad en las universidades centroamericanas.

- Existen diversos enfoques: tradicional, moderno y el internacional.

- En Centroamérica existen avances importantes.

- Existe un gran reto con la evaluacién de las universidades privadas.

- Propone atender con el uso de estandares mas comprensivos y actualizados.
- Debe evaluarse también el impacto de la evaluacién.

- Debe valorarse también la vinculacion con el entorno.

- Debe tener impacto en la transparencia y la rendicion de cuentas.

- El reto es acreditarse con organismos internacionales como el CCA.

- Buscar buenas practicas en Brasil, México y otros paises con experiencias exitosas.
- Elaboracién de estandares claros y consistentes.

- Superar la resistencia al cambio.

Conferencia. Dr. Lucas Rodriguez
Compromisos de las universidades con la responsabilidad social: el desarrollo sostenible.

- El informe de Naciones Unidas del afio 2023, llama la atencidon sobre objetivos del
desarrollo sostenible que no se han alcanzado.

- Existe insuficiente informacién sobre estos objetivos en los sistemas educativos y
en las universidades.

- Especialmente del objetivo 4 dedicado a la educacion.

- Mostré ejemplos donde pueden aportar las universidad para lograr los objetivos
del desarrollo sostenible, fundamentalmente del numero 4 : alfabetizacion,
educacién de la primera infancia, educacion de adultos mayores, formacién
profesional y técnica, atencién educativa a los grupos carenciados, entre otros.

Conferencia. Dra. Mary Morochoa

Actualizacion del Modelo de Evaluacién y Acreditacion del CCA de Instituciones y
Carreras Virtuales.

- Incluye la necesidad de enfocarse en la internacionalizacién, la interculturalidad,
gestion de riesgos a desastres, objetivos del desarrollo sostenible, procesos de
formacion inicial y continua de los docentes y otros profesionales de las



universidades, un programa de comunicacion estratégica, la transformacion digital,
incluyendo la Inteligencia Artificial (1A).

- Revisary actualizar la estructura administrativa

- Alrededor del 50 % de los estudiantes desertan de los programas virtuales

- Se debate el significado de permanencia y graduacidon de estudiantes en la
modalidad virtual.

- Lainfraestructura tecnoldgica no es lo prioritario en el modelo.

- El resultado o desempeiio de la carrera o programa debe consultar la satisfaccidon
interna y externa.

- Poner mayor atencion a los resultados.

Conferencia. Dr. Daniel Castro Jiménez
Metodologia de la Investigacion.

- La calidad debe integrar las dimensiones de pertinencia, relevancia, eficacia interna
y externa, impacto y equidad.

- -Lainvestigacién es una misién importante dentro de las universidades.

- La investigacién aplicada debe tener un mayor espacio dentro de las politicas de
investigacion.

- La inversidn en investigacion en las universidades y los paises latinoamericanos es
insuficiente para cumplir apropiadamente con esta mision.

- La investigacién aplicada la hacen sobre todo las empresas que generan
conocimientos sobre sus campos de interés.

- Las universidades debemos aprender de las empresas que investigan e innovan.

- Se debe reflexionar sobre las politicas de investigacidon del pais y del sector
productivo de los paises. Forjar alianzas y trabajar en conjunto algunos temas de
investigacion.

- Impulsar la investigacion socialmente pertinente.

- Los programas doctorales deben apuntar a las necesidades de investigacion de las
universidades y los paises

- Las publicaciones representan un costo elevado para la investigacion universitaria.

- Estas publicaciones deben ser de calidad y lograr la pertinencia correspondiente.

- ¢Hacia dénde debemos orientar el esfuerzo a la investigacién pura o a la
investigacion aplicada?

- Fortalecer la responsabilidad social universitaria.

- Lainvestigacion debe observarse como un bien social.

- Lainvestigacion debe tener impacto social

- éComo debemos organizar las universidades para que logren un impacto sostenible
mediante las investigaciones?



Taller. Dra. Gloria Gonzalez, Dr. Lucas Rodriguez y Dra. Librada Guerra

Taller Sobre la Acreditacion de Programas Virtuales

- Se realizé sobre la base de experiencias diversas de evaluacion y acreditacion en
distintas instituciones universitarias representadas en el Congreso.

- Contar con un programa de la carrera o programa virtual.

- Capacitar a los docentes en los aspectos metodoldgicas y tecnoldgicos de la
virtualidad.

- Prestar atencién a la Infraestructura tecnoldgica.

- Articular las tareas docentes con la de los especialistas y técnicos asegurando la
seguridad de la informacién.

- Satisfacciéon interna y externa: mecanismo para conocer las opiniones y dar
respuestas a sus necesidades.

- Resultados: el programa realiza seguimiento académico sobre el desempefio de los
estudiantes dentro y fuera del pais.

- Se debe seleccionar un coordinador competente, con la formacion, experiencia y
buenas relaciones interpersonales.

- Asegurar la accesibilidad permanente a los estudiantes del programa (24 horasy 7
dias a la semana)

- Realizar la autoevaluacién del programa o de la carrera.

- La organizacién del Taller permitié la participacion de un numero significativo de
los participantes del Congreso.

Conferencia. Dr. Francisco Farnum
Calidad de las Publicaciones Cientificas- Ciencia Abierta

- Las publicaciones deben cumplir con los criterios del método cientifico.

- Ladivulgacion cientifica debe ser para el bien comun.

- Se dice que la calidad de la publicaciéon se mide por el factor de impacto. Es decir,
por la cantidad de citas que tiene el articulo o la publicacidon correspondiente.

- En lo personal pienso que el impacto debe medirse por la transferencia del
conocimiento y su aplicacién en la sociedad.

Criterios:
- El prestigio, consolidacion, amplia difusion.
- Politica editorial. Los editores.
- Calidad de los articulos.
- Se deben publicar siempre los mejores, aun cuando existan muchos articulos.



- Se publica para tener mejores resultados en la investigacion.

- Reputacion de los autores, oportunidades de financiamiento.

- Importante es tener el acceso a un sistema de financiamiento que torne mas
econdmicas las publicaciones.

- Estas publicaciones pueden ser apoyadas por otras paises e instituciones como
México y FLACSO.

Recorrido de una revista de calidad

- En general no existe relacién directa entre profesores de Tiempo Completo vy el
numero de publicaciones.

- Normalizacién y protocolos para la elaboracion de publicaciones.

- Sensibilizacidn de los actores (autoridades, autores, editores)

- Visibilizar las publicaciones. La UP tiene un portal para difundir las revistas de
calidad.

- Evaluacidn por pares ciegos

- Existen diferentes tipos de revistas: especializadas, de estudiantes y otros.

- Capacitar al personal que interviene en la publicacién.

- Regulacién de un flujo editorial: los autores, editores, los diagramadores.

- Con la presentacion de un QR se puede presentar la labor del editor.

- El esfuerzo debe ser recompensado. Anualmente se realiza una pasarela cientifica
con incentivos para algunas publicaciones.

- Valores fundamentales: vinculos académicos, formacién continua, gestion
estratégica.

Proyectos: conexién de los jovenes con las publicaciones.

- Las revistas cientificas pueden servir para atraer fondos a la institucion.

- Ponderables: planificacidn, revisién por pares, comunicacion.

- La popularizacion de la ciencia.

- Trabajar con un flujo eficiente,

- Dejar de competir para colaborar. En Centroamérica y el Caribe tenemos multiples
oportunidades si trabajamos juntos.

- Se trabaja en un modelo basado en buenas practicas.

- Lainvestigacion no es el final, la investigacidn es el camino.

Conferencia. Dr. José René Godoy.

La inteligencia Artificial y su Utilizacién en las Investigaciones,

Inicid con la presentacién de un cddigo QR.
- Esta tecnologia empezo estudiarse desde los afios 50 del S XX-
- Las funciones de la IA ayudan en las investigaciones.



- La mayoria del grupo del Congreso ha utilizado ya esta tecnologia.

- Caracteristicas: ayuda, innova, es un medio eficiente de buscar informacion.

- Capacidad de las maquinas para crear algoritmos que se asemeje al cerebro
humano. Interaccidn linguistica, resolucién de problemas, se utiliza en el celular.

- Herramienta poderosa. Puede ser muy util para resolver situaciones de la vida
diaria, contabilidad, escribir textos especializados.

- Amplia los horizontes de la investigacién, descubrimientos cientificos, del arte, de
la cultura, las ciencias naturales, las ciencias sociales, los idiomas.

- Nos encontramos en la ultima generacion de la IA que es el Chat Gpt 4.0.

- Sugiere: fuente de datos, temas, autores, citas, codigos,

- Esta tecnologia no esta regulada.

- Ayuda a manejar grandes cantidades de datos.

- Obtener datos con mayor precision.

- Debe mantener el rigor ético y el respeto a las normas legales.

- Debe reflexionarse dénde estdn los limites de la IA.

- Esta herramienta debe ser manejada con mucho cuidado en el mundo de la
academia y de la investigacion.

Coordinadora. Dra. Carmen de Llamas.

Investigacidn sobre el estado del arte de la Acreditacidn de la Calidad en Centroamérica.
Responsables: representantes de los paises centroamericanos.

Contexto: region Centroamérica, desde finales del SXX.

- Aseguramiento de la calidad de los aprendizajes, las normas, politicas, tecnologias.

- Insuficiente informacion consolidada sobre los esfuerzos realizados en la regién.

- La hipdtesis: valorar los esfuerzos de evaluacién y acreditacidn de la calidad universitaria.
- Disefio mixto, cualitativo, no experimental. Estudios de caso.

- La poblacién: muestra no probabilistica de universidades oficiales y particulares.

- Instrumentos: segun variables del estudio. Elaboraciéon y validaciéon conjunta por el
equipo.

- Para el componente cuantitativo: entrevistas
- Cualitativos: taller focal. Instrumento: guia de discusion.
- Panama: existen 41 universidades. De ellas 5 son oficiales.

- En los 90 se instala el sistema de calidad



- Se crea el Consejo de Rectores de Panama en 1995.

- En el 2006 se crea el sistema nacional evaluacién y acreditaciéon de la educacién
universitaria y su consejo. CONAUPA.

- En 2012 se inicia el proceso de evaluacion y acreditacion de universidades.
- Agencias acreditadoras en Panamda: CONEAUPA, ACCAI, ACAP, CONAEN , HCéres.

- Al 2024 se contaba con 18 instituciones privadas y 5 oficiales reacreditadas.

Costa Rica . Ing. Daniel Hernandez.

- Existen 62 instituciones universitarias . De ellas 5 son oficiales.

- 30 universidades atienden cerca de 95% de la matricula.

- Menos del 30% de las universidades estan acreditadas.

- Dos agencias de acreditacién. Una oficial y otra particular.

- Tipos de acreditacion: 20 postgrado acreditados.

- Se utilizd un cuestionario de preguntas abiertas.

- Muestreo intencional. Analisis de contenidos. Los datos analizados por IA.

- Beneficios: han actualizado los planes y programas de estudio, mejoramiento de la
capacidad de los docentes.

- Debe revisarse el numero de indicadores y estandares del modelo de acreditacion.

- Lecciones aprendidas: Se sugiere un glosario de términos.

- Crear compromiso institucional en el plan de mejora.

- Deben realizarse procesos mas abreviados.

- Es un momento importante para reflexionar sobre el trabajo realizado.

Guatemala. Mgtra. Ingrid Portillo. Universidad de San Carlos

- EICSUCAy el SICEVAES, apoyan las actividades para el logro de la calidad.

- Existe una politica de calidad, para todo el pais que ha permitido un trabajo
coordinado sobre la calidad de los aprendizajes.

- Trabajaron con grupos focales, con preguntas como: ¢cudl es la percepcién sobre la
calidad, la equidad, la mejora continua, politicas educativas, internacionalizacién?

- Guatemala no cuenta con un organismo de evaluacién y acreditacion de la calidad-.

- Existe unanimidad en considerar la importancia de tener una politica sobre la
calidad.

- Guatemala es un pais multicultural y plurilingle.

- Se recomienda contar con programas de formacion y capacitacion de los actores en
materia de calidad su evaluacion y acreditacién.



Mgtra. Jesika Lépez. El Salvador.

- Existen 41 instituciones de educacién superior.

- De ellas 24 son universidades. Solo 1 es oficial. El resto son instituciones no
universitarias.

- En 2001 se realizé una evaluacién y acreditacion universitaria.

- La CEDEA es el organismo acreditador.

- Laevaluacion y acreditacién es voluntaria.

- La Universidad Don Bosco ha sido acreditada.

- Cerca del 50% de las universidades han sido reacreditadas.

Mgtras. Lilia Lopez y Denia Menjivar. Honduras

- Tiene 22 universidades. 16 son privadas.

- Recibieron apoyo de todas las universidades.

- Tiene reglamentado de los diferentes procesos

- No tiene organismo acreditador.

- Acap ((Agencia de Acreditacion de Postgrados) tiene su sede en la Universidad
Auténoma de Honduras

- 14 universidades ya han iniciado un proceso de evaluacién

- 7 estan acreditadas. Cuatro de ellas cuentan con una acreditacién institucional.

- Logros segln las universidades: mejora en los sistemas internos de la institucion,
fortalecimiento de las alianzas.

- Demanda mucho tiempo, falta de pares evaluadores, no hubo capacitacion, no
tiene una cultura de evaluacion, escasez de recursos para realizar estos procesos.

- Lecciones aprendidas: necesitan mds apoyo, capacitacién, administrar el tiempo

- Emocionalmente desgastante pero académicamente enriquecedor.

Fueron dos dias intensos de exposiciones, debates y presentaciones
extraordinarias por los expositores y el publico participante (9 am a 6pm). Fue
notoria la significativa asistencia y entusiasmo demostrado por un publico
internacional y nacional que estuvo presente en esta actividad desde el inicio
hasta el final.



